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ВВЕДЕНИЕ. ПРОБЛЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ И РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ.
Последние годы демонстрируют устойчивое увеличение числа отдыхающих на рекреационных объектах Красноярского края, прежде всего, водоёмах. Известные лет десять назад лишь местному населению места отдыха становятся объектами, привлекающими самостоятельного туриста со всего края и даже с сопредельных территорий.

Данный рост имеет как количественную, так и качественную сторону. Увеличивается средняя нагрузка одного туриста на территорию. Современный турист приезжает на отдых не просто с палаткой. Он берет мангал, тент, комплект полевой мебели, электрогенератор, бросает через пляж шланг, чтобы накачивать насосом воду для душа или бассейна. Иногда тешит себя фейерверком. И практически бесконтрольно закладывает виражи на скутере, качая на волнах и обдавая брызгами нежащихся на надувных матрацах девушек лишь в паре-тройке метрах от купающейся ребятни.

Вместе с тем растут требования отдыхающих к сервису, содержательности отдыха. Человек, побывавший, скажем, в средиземноморских отелях, предлагающих all inclusive, и приехавший на выходные на Красноярское водохранилище, становится принципиально готовым потреблять услуги по организации «цивилизованного» отдыха.

Исходя из своего опыта или на основе информации друзей и СМИ, предполагающий отправиться за границу турист-пакетник понимает, что его наряду с теплым морем и пляжем могут ждать проблемы адаптации к климату и кухне, jet-lag, долгое ожидание в аэропорту при прохождении формальностей и довольно частой задержке рейса, замена отеля, угроза инфекционных заболеваний, настороженное отношение жителей мусульманских стран в период переходящего на лето Рамадана.

Таким образом, имеется значительный потенциальный спрос на рекреационные услуги на территории Красноярского края, прежде всего, для местного населения.

Однако в настоящее время он является не столько источником экономического развития территории, сколько обузой для того или иного муниципального образования. Недостаточная инструментальность правовой базы, патовая ситуация с земельными отношениями, неадекватность и небезопасность транспортной инфраструктуры, слабая культура отдыха тормозят превращение туристской деятельности в заметную отрасль муниципальной экономики.

Минимальное обустройство мест массового отдыха, уборка и вывоз мусора порой происходят на общественных началах, на энтузиазме местных жителей, в т.ч. школьников, не желающих отдыхать на загрязнённой приезжими территории.

Некоторые места массового отдыха находятся на особо охраняемых природных территориях, не исключающих доступа граждан (в заказниках и т. п.). Возникает парадокс: нельзя ограничить доступ посетителей на территорию и к водоёму, вместе с тем нельзя на ней развивать там никакую инфраструктуру. Получается, что на практике правовые нормы, направленные на защиту территории, косвенно содействуют деградации таковых вследствие неорганизованного массового посещения туристами: замусоривания, загрязнения физиологическими отходами, вырубки леса, нарушения водоохранного режима из-за установки палаток, проезда и парковки транспорта в непосредственной близости от водоёма. 

Значительную роль в повышении привлекательности и уровня организации отдыха на территории Красноярского края играют вопросы безопасности. Причём, не только на самой рекреационной территории. Решившая выбраться на выходные за город на автомобиле семья или группа друзей подвергается заметному риску уже на дороге вследствие перегруженности последней, отсутствия на многих участках второй полосы на подъёмах, крайне низкой культуры заметного числа участников дорожного движения. Приехав же на место, отдыхающие встречаются с проблемой обеспечения безопасности на воде (характеристики дна, наличие спасателей, наличие зоны для купания, в которой запрещено нахождение моторных судов и т. д.); санитарной безопасности (наличие питьевой воды, туалета и др.); недопущения и пресечения криминальных посягательств на личность и имущество отдыхающих.

В этой связи следует остановиться на проблеме взаимоотношения отдыхающих с местными жителями. Для последних рекреационная территория – это малая родина, на которой прошло их детство и которую теперь оккупировали туристы, в изобилии оставляющие следы своего пребывания. Для посещения ряда таких объектов, переданных в аренду, местное население вынуждено платить столько же, сколько и турист из города. Данные обстоятельства обусловливают негативное отношение местных жителей к развитию туризма, что неоднократно отмечалось нами в ходе проведенного исследования. Они напрямую заявляют, что нам не нужен туризм. Пока жители близлежащих территорий не видят для себя преимуществ превращения их района в туристский центр. Одновременно и многие отдыхающие недолюбливают местных.

Попытки привлечь местное население к обслуживанию туристов порой сталкиваются с особенностями менталитета. Например, на пляже в районе с. Беллык Краснотуранского района рабочие не вышли в понедельник убирать мусор за уехавшими туристами, поскольку им накануне арендатор выдал зарплату. Конечно, прибывший в начале недели и заплативший за въезд отдыхающий не будет доволен объяснением, что «вообще-то у нас регулярно убираются, но сегодня рабочие запили». К тому же отмечалась опасность воровства оставленного без присмотра имущества отдыхающих со стороны обслуживающего персонала.
Не являются совершенными отношения муниципалитетов с арендаторами рекреационных территорий. Порой объект туристского интереса переходит под контроль структур, не являющихся резидентом соответствующего муниципалитета и даже субъекта Федерации. Зачастую отсутствуют рычаги контроля за деятельностью соответствующего предпринимателя; не все условия, обеспечивающие безопасность отдыха и устойчивую эксплуатацию территории находят своё отражение в договорах аренды. Это содействует укреплению представлений туристов об арендаторах как о сборщиках денег, не дающих взамен почти ничего, и о попытках благоустройства и развития рекреационных объектов как о способах дополнительного изъятия денежных средств у отдыхающих.

В то же время, сами предприниматели, не обладая системной информацией о характеристиках, потребностях и впечатлениях обслуживаемой аудитории вынуждены действовать во многом интуитивно, зачастую ограничиваясь предоставлением лишь минимальных услуг. Вследствие этого развитие рекреационного объекта сдерживается.

На практике оказанием отдельных услуг, например, экскурсионных, занимаются люди, не имеющие специальной подготовки, никак не подконтрольные местной администрации, порой дающие искажённую информацию и не выполняющие весь комплекс мер по обеспечению безопасности туристов.

Остро стоит проблема формирования культуры туризма у отдыхающих, уважительного отношения к соседям и к территории. Порой пляжный отдых превращается в демонстрацию собственного благосостояния и величия: разрывающие динамики душещипательные песни группы «Бутырка» у ностальгирующих по своему прошлому нуворишей и подражающего им молодняка; неаккуратная парковка крупногабаритных автомобилей, установка палаток и организация очага; пьяные приставания к соседям, полуночный гром фейерверков… Одним – праздник широкой души, а другим – бессонная ночь, после которой необходимо садиться за руль и везти свою семью домой за несколько сотен километров по оживлённой дороге.

Для решения задач организации соответствующего отдыха, создания адекватной инфраструктуры необходимо изучение характеристик и потребностей туристов, отдыхающих на популярных объектах края, чему и посвящено настоящее исследование. В частности, необходимо оценить турпоток на объекты массового отдыха в разрезе территорий-поставщиков, его недельную динамику, исследовать факторы привлекательности отдыха в данном месте, предпочтения в способах организации отдыха туристами и их потенциальные потребности в различных услугах.
ГЛАВА 1. ПОСТАНОВКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Настоящее исследование было организовано отделом организации и управления в сфере въездного и внутреннего туризма Министерства спорта, туризма и молодежной политики Красноярского края при поддержке администраций Березовского, Манского, Новоселовского, Краснотуранского районов Красноярского края. Проведено исследование кафедрой социально-культурного сервиса и туризма Красноярского института экономики Санкт-Петербургской академии управления и экономики (НОУ ВПО).

Исследовательская работа проводилась в два этапа. Предварительно, до начала турсезона были выявлены, изучены и обобщены отзывы в Интернете побывавших на соответствующих объектах туристов, а в летние месяцы для проведения учёта и анкетирования был организован ряд выездов сотрудников и студентов института на изучаемые территории (турдесанты).

Идея настоящего исследования была предложена администрациям ряда муниципалитетов Красноярского края, обладающих туристским потенциалом. Заинтересованность в его проведении проявили Березовский, Манский, Новосёловский, Краснотуранский районы. С каждой из этих территорий Министерством спорта, туризма и молодёжной политики Красноярского края и Красноярским институтом экономики было заключено соглашение, определяющее организационные и содержательные вопросы работы. В результате определились следующие объекты исследования:

в Березовском районе Манский карнавал, проходящий на р. Мана в п. Береть в пятницу перед последними выходными июня и продолжающийся за ним массовый сплав по р. Мана;

в Манском районе база отдыха «Белая сова», пруды Шалинский и Карымский, фестиваль «Высоцкий и Сибирь», проходящий в середине июля в окрестностях п Нарва на берегу р. Мана;

в Новоселовском районе используемый для массового отдыха участок береговой полосы Красноярского водохранилища в районе Анашенского бора между точками 54°53'13,0” с.ш., 90°59'51,8” в.д. и 54°52'49,1”с.ш., 91°00'03,3” в.д.;

в Краснотуранском районе используемые для массового отдыха участки береговой полосы Красноярского водохранилища перед с. Лебяжье (между точками 54°12'02,6” с.ш., 91°33'29,7” в.д. и 54°16'46,1”с.ш., 91°30'52,5” в.д.), в ур. Комсомолка (между точками 54°19'13,4” с.ш., 91°26'19,7” в.д. и 54°19'48,2”с.ш., 91°25'47,6” в.д.), у с. Беллык.

Таким образом, отобранные объекты охватывают разные виды отдыха, а именно:

неорганизованный пляжный отдых;

отдых в пригородных средствах размещения;

активный туризм;

событийный туризм.

Количественное исследование турпотока осуществлялось нами с помощью подсчета числа автомобилей, находящихся на изучаемом объекте в разрезе следующих территорий (согласно номеру региона на государственных регистрационных знаках):

Республика Тыва;
Республика Хакасия;
Алтайский край;

Красноярский край;

Иркутская область;

Кемеровская область;

Новосибирская область;

Томская область;

Иные регионы;

Автомобили, регион которых не удалось определить (отсутствуют номера, далеко или неудобно стоит и т.п.).

Бланк соответствующего учетного листа представлен в приложении 1.
Следует обратить внимание, что не всегда указанный на номере регион соответствует фактическому месту проживания приехавших туристов. Например, автомобиль с московским номером может на деле эксплуатироваться в красноярском подразделении многофилиальной организации со штаб-квартирой в Москве, а автомобиль с транзитным номером Приморского края, скорее всего, был недавно приобретен также кем-то из местных. При обнаружении подобных ситуаций нами по возможности узнавался фактический регион со слов приехавших в таком автомобиле туристов.

Для оценки количества человек нами проводился выборочный опрос водителей с целью узнать, сколько человек приехало в данном автомобиле. По результатам 134 наблюдений по всем объектам среднее число пассажиров составило 4,5 человека. Достаточно высокое число объясняется тем, что среди автотранспорта присутствовали помимо легковых автомобилей и микроавтобусы (5 – 10 процентов от общего количества).
Работа по подсчету автотранспорта проводилась по возможности в первой половине дня, поскольку в это время можно точнее оценить количество ночевавших туристов: до полудня они еще не успевают уехать, а новые отдыхающие еще находятся в пути. При необходимости, в частности, во время фестиваля «Высоцкий и Сибирь» производился как вечерний, так и утренний подсчет, что позволило оценить количество людей, посетивших фестиваль, (часть из которых ближе к полуночи уехала домой) и количество оставшихся на следующий день отдыхающих.

При одновременном проведении исследовательской группой учета автотранспорта и анкетирования целесообразно разделить эти задачи между ее участниками: пока один осуществляет подсчет, другие проводят опрос в данном районе, потом группа перемещается. Для протяженных объектов (побережье перед с. Лебяжье) целесообразно разделение группы на две части, подвоз их к противоположным краям территории с последующим движением интервьюеров навстречу друг другу. Конкретная тактика исследования определяется исходя из предполагаемого количества отдыхающих, погодных условий, других исследовательских задач, поставленных на данный день.
В случае большого количества автомобилей, рассредоточенных по территории объекта исследования и находящихся не только возле основных проездов, но и в стороне от них целесообразно для полноты подсчета и избегания повторного учета считать только автомобили, расположенные по левую либо правую сторону от дороги. Размещенные на противоположной стороне машины подсчитываются на обратном пути.

Для исследования пляжного отдыха на водоёмах края нами была разработана анкета (приложение 2)

Первым вопросом анкеты выявляется место, откуда приехал турист: район или город края, другой субъект Федерации или даже другое государство. Предлагая данный вопрос, интервьюеру следует быть внимательным, во избежание неопределенности  и  двусмыслицы предложить респонденту указать не только населенный пункт, но и район. Например, есть г. Уяр, центр одноименного района, и с. Уяр в Краснотуранском районе.

Далее туристу предлагается ответить, в компании какого типа он проводит свой отдых: в кругу семьи, друзей, коллег или в одиночку. Здесь возможно несколько вариантов ответа, например, компания состоит из двух дружащих между собой семей и т. п.

Для анализа потребностей аудитории необходимо знать, на какой срок ее представители остановились на отдых, проводят ли они здесь выходные или часть своего отпуска. В этой связи туристам предлагается вопрос о длительности отдыха. Конечно, не каждый приехавший загорать и купаться человек точно знает, когда он уедет назад: он может вернуться раньше вследствие ухудшения погоды или проявления факторов дискомфорта или задержаться на день-два, если ему понравится место и окружение, и нет неотложных дел дома. Поэтому, если респондент давал «вилку» в несколько дней в оценке своего срока, для исследования бралось среднее значение.

Не менее важно знать разницу в потребностях тех, кто предлагает отдохнуть в определённом месте, приглашает с собой других участников путешествия, и тех, кто присоединяется к данному приглашению. Эта задача решается четвертым вопросом анкеты. Следует иметь в виду, что в одной компании может быть несколько инициаторов поездки: в образующих компанию микрогруппах (парах, семьях и т.д.) решение принималось по отдельности, но, в конечном счете, они объединились и поехали вместе. Особенно такая ситуация характерна для компаний-приверженцев определенного места отдыха.
Далее исследуется частота пребывания отдыхающих в разрезе следующих градаций:

приехал впервые;

был здесь когда-то давно;

старается бывать ежегодно;

уже отдыхал этим летом, т. е. бывает в данном месте не один раз за сезон.

Данная информация интересна как с точки зрения структуры отдыхающих, так и в целях анализа особенностей потребностей туристов различной степени приверженности данному месту.

Шестой вопрос выявляет временной горизонт планирования отдыха в данном месте, что, с одной стороны, является сигналом степени приверженности этой территории, с другой стороны позволяет узнать оптимальное в течение года время концентрации усилий по продвижению соответствующего объекта массовой рекреации. Следует отметить, что некоторая доля путешественников собирается в дорогу спонтанно, определяет место отдыха даже не за несколько дней, а непосредственно в день выезда. В то же время для определенной части населения, проживающей вблизи исследуемого объекта массовой рекреации, отсутствуют другие альтернативы отдыха, поэтому получается, что место отдыха в следующем сезоне определяется автоматически по окончании текущего.

Конечно, далеко не все отправляются на отдых только в одно место. Многие включают в маршрут несколько точек, корректируют его в зависимости от погодных условий. Так, в июле нами наблюдалась миграция туристов с озер Ширинского района Хакасии на другой берег Енисея, на исследуемые нами пляжные территории вследствие локального ухудшения погоды. Для учёта такого обстоятельства нами предложен очередной вопрос, определяющий, является ли данное место основной целью поездки или одной из транзитных точек.

Следующим вопросом туристу предлагается выбрать несколько факторов, делающих отдых на данной территории потенциально привлекательным, а именно

красота окружающего ландшафта;

легкодоступность на автотранспорте;

отсутствие насекомых;

теплота воды;

чистота воды;

чистота территории;

наличие леса;

наличие хорошего пляжа.

Данные позиции, определенные нами перед исследованием, в реальности не всегда выполнялись. Например, относительно чистая береговая полоса, наблюдавшаяся во время первого визита в Краснотуранский район, была обнаружена спустя три недели обильно загрязненной топляком.

Респонденту предлагалось отметить несколько позиций (но не все), и давалась возможность указать свой специфический фактор привлекательности.

Следующие два вопроса предполагают не выбор позиций из предложенных, а оценку каждой позиции по трехбалльной системе: «1» и «3» - крайние оценки, выражающие приемлемость или востребованность того или иного пункта, «2» - промежуточная оценка. Ответы на данные вопросы требуют определенного времени и интеллектуальной работы, что порой рассогласуется с целями отдыха и физиологическим состоянием респондентов. В связи с чем считалось допустимым предложить последнему вместо оценки каждой позиции отбор приемлемых позиций, которые и получали оценку «3». Позиции, по которым оценка не была выставлена, получали «единицу», поскольку логично предположить, что, раз пункт не привлек внимание респондента, то соответствующий способ организации отдыха или соответствующая услуга ему не нужны. Промежуточных «двоек» в таких случаях не ставилось. Анкеты, вовсе не содержащие ответов респондентов на данные вопросы, браковались.

Девятым вопросом изучалась приемлемость для респондентов следующих способов организации отдыха в направлении повышения уровня комфорта:

полностью автономное проживание, использование собственных ресурсов, исключение каких-либо покупок в месте отдыха;

готовность покупать дрова, продукты питания, претендовать на уборку территории;

проживание в оборудованном кемпинге;

проживание в оборудованном кемпинге и питание в кафе;

проживание в стационарных домиках летнего типа, потребление услуг питания;

проживание в стационарных благоустроенных средствах размещения капитального типа.

Следующим вопросом предлагалась оценка востребованности таких услуг на отдыхе, как:

обустроенный туалет;

обустроенный бивуак (очаг, стол и т. п.);

обеспечение безопасности на воде (дежурство спасателей и т. п.);

обеспечение правопорядка на территории;

обеспечение чистоты территории;

горячее питание вразнос;

кафе;

прокат туристского снаряжения;

водные аттракционы;

развлечения для детей;

организованные спортивные развлечения;

экскурсии по окрестным достопримечательностям;

дискотека;

продажа сувениров;

полёты на дельтаплане.

Это типовой перечень услуг, сопутствующих пляжному отдыху. Включение в список последней позиции объясняется наличием группы энтузиастов полетов на дельтаплане, использующих для своего увлечения воздушное пространство над акваторией водохранилища и планирующих проведение специализированных массовых мероприятий.

Одиннадцатый вопрос выявляет отношение респондента к продолжению отдыха в данном месте в следующие сезоны. Анализ туристов по этому показателю позволяет выявить, с одной стороны, какие достоинства места отдыха побуждают вновь и вновь возвращаться туда туристов, с другой стороны, какие потребности имеются у аудитории, отдающей перспективные предпочтения данному объекту рекреации.

Часть жителей Красноярского края отдыхает на его территории из-за того, что не может позволить себе поездки за его пределы по материальным, семейным, служебным или иным причинам. Другая же часть населения края, проводя отпуск в иных регионах России или  путешествуя за границу, на выходных или по случаю с готовностью приезжает на местные пляжи, выходит на туристские маршруты Красноярья, посещает проводимые в крае мероприятия туристского характера. Логично предположить, что запросы у этих групп отдыхающих будут в чем-то различаться. Более того, анализ потребностей аудитории, регулярно бывающей за рубежом, позволяет выработать предложения, вызывающие интерес у иностранных туристов к посещению Красноярского края. Данные аргументы обусловливают целесообразность включения в анкету вопроса о направлениях путешествий во время отпуска.
Далее идут вопросы, определяющие социально-демографический профиль респондента: пол, возраст, род занятий, среднемесячный уровень дохода. Последний предлагается не указывать числом, а отметить на прямой, что психологически более комфортно для респондента. В ходе проведения исследования ряд респондентов воздерживался от указания тех или иных характеристик, особенно уровня дохода. Такие анкеты были допущены к обработке в целом по аудитории, но не принимали участия в аналитических группировках по соответствующему показателю. Поэтому сумма количеств анкет по всем, например, возрастным группам может оказаться меньше суммарного количества респондентов.

Наконец, последний вопрос поставлен в открытой форме и призывает респондента высказать пожелания по развитию туризма в данном месте. При обработке анкет эти пожелания классифицировались и обобщались.

Данная анкета бралась за основу для проведения других исследований.
Изучение туристов, посетивших Манский карнавал и отправившихся после него на сплав, происходило при помощи анкеты, представленной в приложении 3. В ней сохранились вопросы о типе компании, в составе которой приехал респондент, форме побуждения к данной поездке, частоте посещения карнавала в прошлом, степени востребованности услуг (за исключением полетов на дельтаплане), намерении посещать карнавал в будущем, географии путешествий во время отпуска, половой, возрастной и социальной принадлежности, уровне дохода.
Претерпел изменения перечень предложенных для оценки факторов привлекательности карнавала. Туристам предлагалось отметить значимые для них обстоятельства среди следующих позиций:
возможность показать свой костюм;
возможность пообщаться большой компанией, встретить старых и найти новых знакомых;
возможность пообщаться на фоне карнавала своей компанией;
возможность посмотреть интересную программу;
возможность проявить себя, участвуя в играх;
наличие хоть какого-то сервиса в Берети во время карнавала;
привычка, образ жизни;
это единственный повод сплавиться по Мане;
приехал за компанию без четко выраженной цели.
Были добавлены вопросы о способе организации поездки (приехал ли турист самостоятельно или по путевке) и о мероприятиях по подготовке к поездке, направленных на обеспечение безопасности и имущественных интересов в случае причинения вреда здоровью, а именно, имеется ли у туриста:

страховка от несчастного случая;

страховка от заболевания клещевым энцефалитом;

прививка от клещевого энцефалита.

Открытый вопрос о пожеланиях был разбит на две части:
пожелания собственно Манскому карнавалу;

пожелания к развитию водного туризма на Мане.

Анкета для исследования посетителей фестиваля «Высоцкий и Сибирь» (приложение 4) содержит вопросы о месте проживания туриста, типе компании, частоте посещения фестиваля, времени планирования поездки на него, склонности к посещению данного мероприятия в будущем.
Список факторов привлекательности был сформирован с учетом специфики фестиваля, и выглядит следующим образом:

возможность пообщаться на фоне фестиваля своей компанией;
возможность пообщаться с большой компанией, встретить старых и найти новых друзей;
возможность послушать хорошие песни;
имя Высоцкого;
повод отдохнуть на природе;
привычка;
хороший повод для начала или окончания сплава;
приехал за компанию без чётко выраженной цели.

Небольшие изменения претерпел список оцениваемых услуг: несколько позиций, касающихся пляжного отдыха, были из него выведены, при этом добавились услуги, связанные с обеспечением туристов дровами и электричеством.

Учитывая ограниченность фестиваля во времени, вовлеченность многих туристов в происходящее на сцене действие, было решено не перегружать анкету социально-демографическим блоком.

Наконец, для исследования поведения и потребностей гостей «Белой совы» нами была разработана анкета, представленная в приложении 5. Сохранились вопросы о типе компании, частоте посещения, периоде планирования поездки и степени востребованности услуг. 
Перечень предложенных к оценке факторов привлекательности был разбит на две группы: привлекательность места и привлекательность самой базы.
Первая группа факторов та же, что и в исследовании о пляжном отдыхе. Вторая группа содержит следующие позиции:

оборудование базы;
оборудование номеров;
окружающий ландшафт;
организация досуга;
хорошая компания.
Таким образом, можно оценить и значимость окружения в целом как фактора привлекательности базы. Иными словами, едет ли турист, прежде всего, в местность с теми или иными характеристиками или именно на базу, в значительной степени абстрагируясь от ее окружения.

Добавлен вопрос о целях отдыха на базе, включающий следующие позиции:
активный отдых;
пикник;
проведение праздников;
сбор грибов и ягод;
спокойный отдых.

Респонденту предлагается отметить один-два варианта.

Услуга средств размещений многогранна. Наличие существенного недостатка в одном из ее элементов способно оттолкнуть клиента от выбора данного объекта даже при надлежащем уровне качества всех остальных составляющих. Поэтому нами в анкету был включен вопрос об условиях, при которых респондент не поедет на базу отдыха. К оценке предложены следующие позиции:

наличие насекомых (в т.ч. клещей);
невнимательный и неуважительный персонал;
недостатки комплектации номера;
отсутствие водоема;
отсутствие организации досуга.

Так же в анкету включен вопрос об уровне доходов и о пожеланиях к развитию базы отдыха.
Перейдем к тактике интервьюирования.

Для облегчения вхождения в контакт с респондентом, облегчения понимания им задачи нашего пребывания, формирования его мотивации к ответам интервьюерам выдавался бейдж с написанным крупными буквами именем. Интервьюер начинал контакт с отдыхающим (группой отдыхающих) следующими словами: «Добрый день! Приятного Вам отдыха. Мы проводим изучение потребностей туристов в организации отдыха, чтобы в следующий раз здесь было еще лучше. Если у Вас есть несколько минут, можете ответить на вопросы нашей анкеты». По окончании контакта независимо от того, стал ли турист заполнять анкету, пожелание приятного отдыха повторялось.

Для облегчения заполнения анкеты у интервьюеров имелся планшет, для продвинутых – несколько планшетов для одновременного заполнения разными представителями одной группы туристов.
В зависимости от степени внимания респондента можно зачитывать ему анкету, держа ее в своих руках и фиксируя ответы самостоятельно, или предлагать отдыхающему самостоятельно заполнить ее, консультируясь при необходимости с интервьюером. В последнем случае ускоряется заполнение анкеты, становится возможной одновременная работа с несколькими респондентами.

Обозначим трудности и специфические обстоятельства, с которыми столкнулась работа турдесанта, и на которые необходимо обратить внимание при организации подобных исследований в будущем.
1. Невозможность проведения учета и анкетирования вследствие труднопроходимости грунтовых дорог после дождя. В частности, однажды в дождливую погоду исследовательская группа была вынуждена повернуть назад, не доехав до ур. Комсомолка из-за опасений не подняться в гору на обратном пути, на следующий же день такая поездка была отменена вовсе.
2. Контакты с отдельными респондентами. Конечно, наши интервьюеры воздерживались от общения с лицами, находящимися в заметной стадии алкогольного опьянения. Вместе с тем, имели место случаи отвлечения внимания во время заполнения анкет, неполное их заполнение, советы других людей из состава компании респондента по оценке позиций. Частенько проявлялись случаи обеспокоенности отдыхающих нашим присутствием, дескать, сейчас мы соберем информацию, а на следующий год территорию кто-то приберет к рукам, поставит шлагбаум и начнет собирать деньги. В подобных ситуациях нам приходилось проводить разъяснительную работу среди отдыхающих о целях нашего исследования, что порой требовало значительного времени. Хотя довольно регулярно были категорические отказы отдельных компаний отдыхающих общаться с интервьюерами, в целом следует отметить довольно высокую готовность туристов идти с нами на контакт, делиться соображениями по поводу организации отдыха. Агрессивных действий со стороны отдыхающих по отношению к исследовательской группе не было.
3. Связь между интервьюерами. Не на всех подвергшихся исследованию территориях имеется устойчивая мобильная связь основных операторов. Чтобы координировать работу членов исследовательской группы, целесообразно иметь средства радиосвязи.
4. Необходимость прекращения исследования вследствие резкого ухудшения погоды. В один из дней мы вынуждены были свернуть исследование на побережье перед с. Лебяжье и эвакуировать интервьюеров вследствие внезапного наступления сильного дождя. 
Безусловно, важнейшим условием работы турдесанта является всестороннее обеспечение безопасности. Требования к противопожарной и санитарной безопасности стандартны. Остановимся на специфических для работы турдесанта требованиях, связанных с дорожным движением и с пресечением противоправных покушений и действий.
Актуальные требования к безопасности, связанные с дорожным движением:
1) обеспечение исправного технического состояния используемых в ходе проведения исследования транспортных средств, а также достаточного запаса топлива в баке;

2) обеспечение надлежащего физиологического состояния водителей (необходимо высыпаться);

3) учет особенностей движения по территории объекта исследования: разъезды на узких дорогах, запыленность дороги, возможность попадания в яму при разъезде, заносы на грязной дороге, вероятность застревания в грязи и др.;
4) соблюдение правил ожидания транспортного средства на трассе (строго на обочине, в хорошо просматриваемых местах).

Актуальные требования к участникам турдесанта, снижающие вероятность противоправных действий.

1) исключить контакты с местной молодежью при размещении группы в населенном пункте;
2) на объекте исследования ходить минимум по двое, поддерживать визуальный контакт с другими интервьюерами;
3) иметь средство самообороны (газовый баллончик), уметь им пользоваться;
4) уклоняться от предложений отдыхающих пройти за стол, выпить и т.п.;
5) иметь невызывающий внешний вид, подчеркивать деловой характер своего присутствия (носить бейжд с именем и др.);
6) полностью исключить употребление алкогольных напитков в течение всего турдесанта;
7) не курить на виду у отдыхающих.

Перед началом турдесанта проводится инструктаж его участников, под роспись выдаются памятки о характере деятельности турдесанта и о правилах поведения (приложения 6 и 7). Несовершеннолетние участники допускаются к работе с письменного разрешения хотя бы одного из родителей (лиц, их заменяющих).
ГЛАВА 2. ПЛЯЖНЫЙ ОТДЫХ НА ВОДОЕМАХ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
Настоящее исследование проводилось преимущественно Новоселовском и Краснотуранском районах в местах массового отдыха на побережье Красноярского водохранилища.

Нами были изучены оставленные в Интернете отзывы людей, посетивших места массового отдыха в Новоселовском и Краснотуранском районах.

Посетители Анашенского бора, обращая внимание на живописную береговую линию, апеллируют к легенде, согласно которой уходящая в воду покрытая соснами гора – кит, живший в бытность на этой территории океана и не успевший уплыть с оттоком воды. Причем, кора у деревьев бора особая, «желтая, веселая: даже в пасмурный день она светится, словно вобрав однажды солнце, всю оставшуюся жизнь раздает его лучи окружающему миру». В отличие от окрестных сосен, темных и мрачных, будто чем-то недовольных.

Указывается необычность расположения бора – в окружении смешанных лесов, а также уникальность строения корневой системы деревьев – не смотря на отсутствие скального грунта, корни у здешних сосен не уходят вглубь, а стелятся по поверхности.

Авторами отзывов выделяется как важный фактор привлекательности места отсутствие комаров. Значимый эстетический фактор аттрактивности – красота закатов. Наряду с собственно береговой полосой обращается внимание на привлекательность борового ландшафта: ручьи, полянки, пригорки.

Отмечается забота населения и должностных лиц Новоселовского района о сохранении бора, развитии его как рекреационной территории. Более века назад здесь велась массовая заготовка древесины. В 1907 году Анашенский бор был объявлен заказником, а спустя восемьдесят лет – памятником природы. Сейчас состояние бора – всенародная забота новоселовцев. Случающиеся время от времени пожары тушат всем миром.

Долгая дорога, порой в объезд через Абакан, не является помехой для желающих посетить краснотуранские пляжи. В качестве основных факторов привлекательности отмечается красота места, чистый воздух, а также добродушие местного населения. Неоднократно обращается внимание на теплоту воды: «ночью вода, как парное молоко». А находящийся за райцентром сосновый бор изобилует грибами.

Под Краснотуранском не так многолюдно, как в Хакасии, отсутствуют шумные мероприятия, open air с разными последствиями.

Привлекают туристов в Краснотуранск не только солнце и пляж, но исторические мотивы: памятники древних культур, артефакты периода российского освоения Сибири. В Интернете есть отзывы и о посещении Краснотуранского краеведческого музея, в здании которого в свое время останавливался В.И. Ленин. В сборе экспонатов музея участвовал весь Краснотуранск: люди приносили документы, фотографии, старые вещи.

«Продвинутые» туристы включают в свой маршрут, наряду с музеем, гору Унюк, считающуюся «последним рубежом воинов адмирала Колчака», древние оборонительные сооружения в с. Новая Сыда, петроглифы.

Формирует познавательный интерес к месту информация о посвящении в древности лошадей в «изыхи»: им на шею надевались украшения, и никто не мог на таких лошадях ездить, поскольку они становились собственностью духов.

Некоторые посетители сочетают пляжный отдых с рыбалкой на близкорасположенных реках Уза, Карасук, Убей, Сыда.

Из проблем, связанных с дорогой, отмечается затруднительность ориентирования, в т. ч. при прохождении городов ночью (Абакан, Минусинск), состояние дороги, отсутствие заправок. Высказывается полезность круглосуточной работы близлежащих магазинов.

Отметим готовность авторов отзывов вновь вернуться в те же места. Категорического негатива обнаружено не было. Возникающие трудности, например, с дорогой, оцениваются как забавное приключение.

Подводя итог проанализированным отзывам, можно сказать, что отдых в Краснотуранском районе не только полезен, но и познавателен.

Экспедиционная работа в Новоселовском и Краснотуранском районах фактически проходила в два этапа заездами недельной продолжительности в середине июля и на рубеже июля-августа. Первоначально планировался заезд во второй половине июня, но из-за вызванного затяжными дождями отсутствия отдыхающих он был отменен.

Исследование велось в Новоселовском и Краснотуранском районах одновременно.

В таблице 1 представлены результаты учета автотранспорта в Анашенском бору (Новоселовский район).

Таблица 1.
Динамика количества автомобилей в Анашенском бору в разрезе регионов

	Дата
	Количество автомобилей

	
	Тыва
	Хакасия
	Алт. кр.
	Красн. кр.
	Ирк. обл.
	Новос. обл.
	Иные
	Неопр.
	Всего

	Пт 10.июл
	0
	2
	0
	140
	9
	4
	3
	5
	163

	Сб 11.июл
	0
	3
	0
	283
	2
	0
	1
	0
	289

	Вс 12.июл
	0
	2
	0
	104
	0
	0
	1
	0
	107

	Пн 13.июл
	0
	0
	0
	185
	4
	0
	1
	0
	190

	Вт 14.июл
	2
	0
	0
	87
	0
	0
	0
	0
	89

	Ср 15.июл
	0
	0
	0
	132
	0
	0
	1
	0
	133

	Ср 29.июл
	0
	0
	0
	11
	0
	0
	0
	3
	14

	Чт 30.июл
	0
	2
	0
	22
	0
	0
	0
	7
	31

	Пт 31.июл
	0
	2
	1
	22
	0
	0
	0
	7
	32

	Сб 01.авг
	0
	0
	0
	47
	0
	0
	0
	12
	59

	Вс 02.авг
	0
	4
	0
	89
	0
	0
	0
	0
	93

	Пн 03.авг
	0
	1
	0
	22
	0
	0
	0
	0
	23


Наибольшее количество транспортных средств – 289 автомобилей, т.е. порядка 1200 – 1400 отдыхающих, – было субботним утром 11 июля. Однако на следующий день вследствие ухудшения погоды число отдыхающих сократилось почти в 3 раза. К понедельнику ситуация «выправилась», в соответствующую ночь на пляже Анашенского бора было порядка 800 – 900 человек. 

Второй заезд демонстрирует нам показатели в 3 – 5 раз меньшие, при этом недельная дифференциация более выражена: отношение среднего числа автомобилей в субботу-воскресенье над средним числом автомобилей в будние дни составило для первого заезда 1,4, а для второго 3,0.

Таким образом, отдыхающие демонстрируют высокую чувствительность к изменению погодных условий, в разгар лета склонны проводить в Анашенском бору часть отпуска, «сменяясь» в воскресенье (это тоже является причиной низкого результата для 12 июля), а ближе к окончанию жаркого сезона заезжают на пляж преимущественно на выходные.

В географическом разрезе наблюдается абсолютное преобладание красноярцев. Сравнительно редки машины из соседних регионов, даже из Хакасии. Вдобавок, как видно из таблицы, посещение территории «заезжими» туристами носит мимолетный характер, один-два дня, и, очевидно, является одной из точек на их маршруте.

В таблице 2 представлены результаты учета автотранспорта в ур. Комсомолка (Краснотуранский район).

Таблица 2.
Динамика количества автомобилей в ур. Комсомолка в разрезе регионов
	Дата
	Количество автомобилей

	
	Тыва
	Хакасия
	Алт. кр.
	Красн. кр.
	Кемер. обл.
	Томск. обл.
	Неопр.
	Всего

	Пт 10.июл
	0
	10
	0
	19
	1
	0
	0
	30

	Сб 11.июл
	3
	165
	0
	80
	1
	2
	1
	252

	Вс 12.июл
	0
	150
	0
	81
	2
	2
	0
	235

	Вт 14.июл
	0
	14
	0
	14
	0
	0
	0
	28

	Ср 15.июл
	0
	18
	1
	21
	0
	0
	0
	40

	Пт 31.июл
	0
	15
	0
	16
	0
	0
	2
	33

	Сб 01.авг
	0
	49
	0
	21
	0
	1
	4
	75

	Вс 02.авг
	0
	79
	0
	33
	0
	1
	7
	120


В жаркие выходные сюда приезжает порядка 800 – 1200 человек. При этом недельная динамика достаточно контрастна как для середины лета, так и для завершения пляжного сезона: на уик-энд в Комсомолке сосредотачивается в 4 – 8 раз больше народа, чем среди недели. Наблюдается скученность отдыхающих, стоянки разбиваются на неудобных пригорках на значительном отдалении от береговой полосы (заметим, что в будние дни вполне вероятно использование этих участков для туалета). При балансе красноярских (преимущественно относящихся к югу края) и хакасских визитеров среди недели наблюдается порой более чем двукратный перевес наших соседей в выходные дни. В самом деле, до Абакана около полутора сотен километров асфальта; красноярец же, рискнув накануне выходных пересечь водохранилище на пароме, скорее остановится в том же Анашенском бору, нежели поедет еще более сотни километров, 32 из которых без твердого покрытия. Иногда заезжают на Комсомолку гости и из других сибирских регионов.
В первом заезде учет не проводился 13 июля из-за переезда части исследовательской группы в другой объект размещения. Во втором заезде из-за дождя и труднопроходимости дороги 29 и 30 июля нам удалось провести только три наблюдения, при этом логично предположить лишь единичное присутствие транспорта на пляже в эти дни.

В таблице 3 представлены результаты учета автотранспорта в районе с. Лебяжье (Краснотуранский район).
Таблица 3.
Динамика количества автомобилей в р-не с. Лебяжье в разрезе регионов

	Дата
	Количество автомобилей

	
	Ты-ва
	Хака-сия
	Алт. кр.
	Крас. кр.
	Ирк. обл.
	Кем. обл.
	Нов. обл.
	Том. обл.
	Иные
	Неопр.
	Всего

	Сб 11.июл
	1
	120
	3
	200
	5
	0
	2
	0
	0
	0
	331

	Вс 12.июл
	0
	133
	1
	303
	12
	1
	2
	0
	0
	2
	454

	Вт 14.июл
	0
	31
	0
	62
	0
	4
	3
	0
	1
	0
	101

	Ср 15.июл
	0
	20
	0
	45
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	65

	Чт 30.июл 
	0
	2
	0
	11
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	14

	Пт 31.июл 
	0
	8
	0
	23
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	31

	Сб 01.авг 
	5
	29
	0
	50
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	85

	Вс 02.авг 
	1
	73
	0
	109
	0
	1
	0
	0
	0
	14
	198


Данный объект, обладая почти десятикилометровой пляжной полосой, демонстрирует максимальную представительность соседних территорий. При этом перевес «хакасов», обнаруженный на Комсомолке в выходные дни, здесь не наблюдается: в любой день недели имеет место в среднем двукратное преобладание автомобилей из Красноярского края.
В пиковые выходные середины лета исследуемая территория приняла порядка двух тысяч автотуристов из семи сибирских регионов. Последнее обстоятельство говорит о выгодном транзитном положении территории: путешествуя из Западной Сибири через Ергаки с последующим продвижением на восток (скажем, на Байкал), можно завернуть из Минусинска в сторону данного пляжа, а после выехать на Курагино. Дополнительный пробег составит менее ста пятидесяти километров.

В таблице 4 представлено количество автомобилей на двух прудах Манского района.

Таблица 4.
Количество автомобилей на прудах Манского района

	Дата
	Район
	Количество автомобилей

	Сб 18.июл
	Карымский пруд
	61

	Сб 18.июл
	Шалинский пруд
	8


Редко кто останавливается здесь на длительный срок, в основном туристы приезжают на выходные, поэтому учет проводился в первой половине дня в субботу. Отметим пасмурную погоду и затяжной дождь накануне вечером, сделавший выезд с Карымского пруда на трассу нетривиальной задачей. Одна за другой увязали на разбитом основном проезде даже «девятки». Предусмотрительные водители, видя такое дело, искали хитроумные пути объезда, чтобы пройти проблемные участки на скорости, при этом не сильно жертвуя подвеской. Все замеченные автомобили зарегистрированы в Красноярском крае.
Представим результаты анкетного исследования поведения и потребностей туристов в целом по аудитории в разрезе мест отдыха. Для оценки репрезентативности результатов в приведенных ниже таблицах указывается количество респондентов в соответствующей позиции. Сами же качественные показатели для облегчения восприятия и сравнения даны в процентах. По взаимонеисключающим характеристикам (тип компании, рейтинги и т.п.) сумма может превышать 100%. По взаимоисключающим она может быть меньше 100% за счет отсутствия соответствующих ответов в ряде анкет.

В таблице 5 представлена информация о продолжительности пребывания туристов на объекте рекреации, типе компании, в составе которой они проводят время отдыха, а также о характере посещения данного места.

Таблица 5.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе мест отдыха
	Объект
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Анашенский бор
	438
	4,0
	2
	54
	57
	13
	76
	23

	Беллык
	18
	3,1
	0
	67
	72
	11
	56
	44

	Комсомолка
	161
	3,4
	1
	71
	57
	14
	68
	32

	Лебяжье
	398
	3,9
	1
	57
	66
	10
	66
	33

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	3,7
	1
	61
	63
	11
	66
	33

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	2,7
	0
	50
	82
	14
	77
	18


Дольше всего туристы пребывают в Анашенском бору. Данный же объект чаще других становится основным пунктом поездки. Хотя, около четверти туристов, останавливающихся на этом пляже, посещают и другие места. В большей степени это хакасские озера, в меньшей – южные территории края. Каждый третий, приезжающий отдохнуть в Краснотуранский район, не ограничивается одним местом проведения отдыха.

Практически никто не ездит в одиночку. Мало предпочитают в качестве партнеров по проведению отпуска и своих коллег. В среднем только каждый десятый отдыхает с теми же, с кем и работает. Несколько повышенная доля отдыхающих с коллегами для Анашенского бора, Комсомолки и прудов Манского района объясняется близостью этих объектов к районным центрам и привлекательностью для корпоративного выезда (в т.ч. однодневного) на пикник. Комсомолка в некоторой степени «специализируется» на семейном отдыхе, в то время как Лебяжье – на дружеских компаниях. Это и понятно: рядом трасса, и если чего-то не хватает для веселых посиделок, можно в момент съездить, это не из Комсомолки по пескам и грязи пробираться. Семейный же отдых более предсказуем в потребностях и, как правило, организуется более тщательно. В целом же, как минимум, каждый второй турист – семейный турист, при этом с друзьями отдыхают немного чаще.
Таблица 6 отражает структуру туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения рекреационного объекта.
Таблица 6.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе мест отдыха
	Объект
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Анашенский бор
	438
	41
	56
	43
	23
	28
	6

	Беллык
	18
	39
	61
	56
	0
	28
	17

	Комсомолка
	161
	59
	38
	27
	22
	42
	11

	Лебяжье
	398
	51
	49
	40
	28
	26
	6

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	53
	46
	37
	26
	31
	8

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	36
	59
	55
	9
	27
	9


Наиболее инициативный народ собирается на Комсомолке. Этот же район демонстрирует максимальный показатель повторных посещений: двое из пяти приезжают туда регулярно, а каждый десятый бывает несколько раз за сезон. Каждый четвертый из отдыхающих в Анашенском бору и в районе с. Лебяжье является приверженцем данного места, при этом двое из пяти приехали на пляж впервые. Такое сочетание создает предпосылки для дальнейшего роста посещаемости данных объектов на уровне 10 – 15 процентов в год (из десяти человек четверо приехали впервые, а из этой новой четверки как минимум один приедет на следующий год). Лебяжье с Комсомолкой выглядят как более традиционные места отдыха, в то время как Анашенский бор, Беллык и пруды Манского района демонстрируют в некоторой степени бум посещаемости.
В таблице 7 можно увидеть, как долго посетители изученных территорий готовятся к своему отдыху, насколько сильно их намерение приехать вновь, а также географию туристских путешествий респондентов.
Таблица 7.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем, направлениям поездок во время отпуска в разрезе мест отдыха
	Объект
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	Анашенский бор
	438
	54
	32
	14
	51
	45
	3
	68
	23
	6

	Беллык
	18
	67
	6
	28
	61
	28
	11
	89
	6
	6

	Комсомолка
	161
	58
	29
	13
	65
	34
	1
	74
	20
	6

	Лебяжье
	398
	52
	38
	11
	47
	51
	2
	66
	31
	3

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	54
	34
	12
	53
	46
	2
	69
	27
	4

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	95
	0
	5
	64
	36
	0
	86
	14
	0


Больше половины отдыхающих отправляются в поездку спонтанно. Особенно данная тенденция характерна для Комсомолки и Беллыка (хотя в силу малого объема выборки нельзя быть уверенными в полученных результатах). Каждый седьмой, приезжающий в Анашенский бор, каждый восьмой, приезжающий на Комсомолку, и каждый девятый посетитель берега у Лебяжьего готовится к поездке довольно основательно. Отметим, что это в 2 – 3 раза меньше доли постоянных посетителей соответствующих рекреационных объектов. Другими словами, значительная доля постоянных визитеров зимой не уверена, что будущим летом повторит свой маршрут, стало быть, рассматривает альтернативные варианты места отдыха и лишь в разгар весны все-таки принимает решение посетить традиционный для них пляж.
Отдых на исследуемых территориях приносит необратимое разочарование лишь одному из трех-пяти десятков посетителей. Выделяется на этом фоне Беллык, и дело, видимо, здесь не только в небольшом количестве наблюдений, но и в не убранном после выходных мусоре.
Двое из каждых трех отдыхавших на Комсомолке планируют повторить свою поездку. По другим объектам – примерно половина. Если мы сопоставим результаты ответов о будущих поездках и о фактически совершенных, увидим, что на одного приверженца отдыха в Беллыке найдется двое желающих вернуться туда в следующем сезоне. По Анашенскому бору и Лебяжьему на пятерых постоянных посетителей приходится девять энтузиастов посещения данных территорий в будущем году. Несколько ниже показатель для Комсомолки: на двоих – трое.
Таким образом, пребывание на изучаемых территориях формирует у значительной части туристов установку на повторное посещение. Конечно, она в межсезонье приглушается обилием прочей информации. Однако, в целях привлечения и закрепления турпотока на территории обнаруженный резерв целесообразно задействовать, используя арсенал напоминающей рекламы.

Наиболее «продвинутые» путешественники выбирают Анашенский бор и Лебяжье. Каждый третий из таких туристов в последние годы выезжал за границу. По Комсомолке результат лишь немногим ниже. Доля ежегодно путешествующих за границу туристов находится на уровне 4 – 6 процентов. Данные показатели заметно выше интенсивности зарубежных путешествий среди населения в целом. Иным словами, отдых на красноярских водоемах дополняет отдых в других странах, а не является альтернативой ему. Зарубежные путешествия стимулируют развитие внутреннего туризма.
По отдыхающим на прудах Манского района уровень заграничных поездок оказался заметно ниже.

В таблице 8 представлена оценка факторов привлекательности отдыха в рассматриваемых местах.

Таблица 8.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе мест отдыха
	Объект
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Анашенский бор
	438
	79
	24
	42
	21
	34
	27
	56
	59

	Беллык
	18
	89
	17
	83
	44
	39
	44
	72
	72

	Комсомолка
	161
	75
	25
	58
	27
	46
	18
	60
	53

	Лебяжье
	398
	73
	36
	46
	38
	36
	15
	23
	52

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	74
	32
	51
	36
	39
	16
	35
	53

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	77
	73
	5
	32
	5
	5
	32
	5


Наивысшие рейтинги получила красота ландшафта. Расположенное на равнине Лебяжье заработало чуть меньшую оценку по сравнению с находящимися у подножия гор Анашенским бором, Беллыком и Комсомолкой.

Стабильно высокий рейтинг у пляжа: он является значимым фактором для более чем половины туристов.

Боровые территории – Анашенсий бор, Беллык, Комсомолка – помимо собственно леса привлекают еще и отсутствием насекомых.

Самым доступным для автомобиля пунктом после пригородных прудов Манского района является Лебяжье. По другим районам этот рейтинг не превышает 25%, то есть трое из каждых четырех водителей готовы преодолевать дорожные трудности и сталкиваться с неожиданностями в пути из-за того, чтобы все-таки посетить выбранное место. Главное, чтобы там была теплая и чистая вода, и подальше от насекомых.
По чистоте воды как фактору привлекательности с заметным отрывом лидирует Комсомолка. Она же в числе лидеров по отсутствию насекомых. Зато Лебяжье в большей степени привлекает теплотой воды.
К сожалению, нельзя говорить о чистоте территории как значимом факторе привлекательности за отсутствием таковой. Бывалые туристы приезжают, например, на Комсомолку, с граблями и мусорными пакетами и убирают территорию своего лагеря от следов пребывания предыдущей компании. А на Карымском пруду, имеющему низший рейтинг по данной позиции, нами были обнаружены стоянки, разбитые прямо возле больших мусорных куч. В трех метрах от стихийной свалки – стол, в пяти метрах – палатка. Люди настолько смирились с наличием мусора, что он ими вовсе перестал восприниматься как источник дискомфорта.
Результаты предпочтений туристов в способах организации отдыха приведены в таблице 9.
Таблица 9.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе мест отдыха
	Объект
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Анашенский бор
	438
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,4
	1,5

	Беллык
	18
	2,7
	2,4
	2,1
	1,3
	1,1
	1,2

	Комсомолка
	161
	2,5
	2,2
	2,1
	1,4
	1,4
	1,4

	Лебяжье
	398
	2,6
	2,2
	1,9
	1,6
	1,6
	1,5

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	2,3
	2,0
	1,4
	1,1
	1,1
	1,1


Прослеживается тенденция к понижению оценок с увеличением комфорта представленных вариантов. Последние три варианта оцениваются практически на одном уровне. Обратим внимание лишь на минимальное увеличение оценки комфортабельной базы по сравнению с летними домиками среди посетителей Анашенского бора и Беллыка. Возможно, в этом проявляются зачатки готовности к комфортной рекреации на фоне доминирующей инерции автономной романтики «дикого» отдыха.
В целом, оценки мало различаются в зависимости от места отдыха. Аудитория считает для себя допустимым пользование оборудованной стоянкой, при этом лишь каждый третий-четвертый в принципе готов потреблять услуги объектов гостеприимства.
В таблице 10 представлены оценки полезных для полноценного и беспроблемного отдыха услуг.
Бесспорным лидером является наличие туалета – стабильно высокие оценки во всех местах проведения опроса. Рядом с данным пунктом стоит чистота территории: для одной половины аудитории это необходимая услуга, для другой – желательная.

В интервал от «желательного» до «необходимого» попали также безопасность на воде, обеспечение правопорядка, наличие водных аттракционов, детских и спортивных развлечений, а также оборудованной стоянки.

Таблица 10.
Оценка востребованности услуг в разрезе мест отдыха
	Объект
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит. вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Анашенский бор
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,4
	2,0
	2,1
	2,2
	2,0
	1,7
	1,7
	1,4
	1,9

	Беллык
	2,9
	1,7
	1,9
	2,2
	2,7
	1,2
	1,6
	2,1
	2,1
	2,3
	2,1
	1,3
	1,9
	1,2
	1,7

	Комсомолка
	2,8
	1,9
	2,2
	2,2
	2,5
	1,3
	1,4
	1,9
	2,1
	2,1
	1,9
	1,4
	1,7
	1,3
	1,7

	Лебяжье
	2,8
	2,1
	2,2
	2,1
	2,6
	1,5
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,5
	1,8
	1,3
	1,9

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,8
	1,3
	1,9

	Шалинский и Карымский пруды
	2,7
	1,6
	2,0
	2,0
	2,5
	1,1
	1,3
	1,7
	2,1
	2,3
	1,6
	1,5
	1,7
	1,4
	1,8


Безапелляционно невостребованных услуг не оказалось! Аутсайдеры – торговля сувенирами, горячее питание вразнос и экскурсии  – набрали минимум 1,3 – 1,4 балла. Это значит, что для каждого третьего эти услуги были бы в принципе интересными, а при эффективной подаче и рекламе – востребованными.

Обращает на себя внимание сравнительно высокая оценка полетов на дельтаплане.

Оценки услуг слабо зависят от места отдыха. Отметим лишь слегка повышенную востребованность экскурсий в Анашенском бору и заметно меньшую потребность в ряде услуг у посетителей Шалинского и Карымского прудов.
Для более детального анализа потребности в услугах в таблице 11 приведены структуры оценок, а именно, сколько «единиц», «двоек» и «троек» получила каждая позиция.
Таблица 11.
Структура оценки услуг в целом по аудитории, процентов
	Услуга
	"1"
	"2"
	"3"

	Обустроенный туалет
	4
	17
	79

	Обустроенный бивуак
	27
	42
	31

	Обеспечение безопасности на воде
	20
	39
	41

	Обеспечение правопорядка
	23
	37
	40

	Обеспечение чистоты территории
	8
	27
	65

	Горячее питание вразнос
	65
	26
	9

	Кафе
	62
	28
	10

	Прокат туристского снаряжения
	35
	38
	27

	Водные аттракционы
	27
	35
	39

	Развлечения для детей
	22
	38
	41

	Организованные спортивные развлечения
	32
	40
	28

	Экскурсии
	60
	26
	14

	Дискотека
	50
	25
	24

	Продажа сувениров
	73
	20
	7

	Полеты на дельтаплане
	42
	28
	30


Из данной таблицы можно понять, какой части туристов данная услуга необходима, а у какой не вызывает интереса.
Основные демографические характеристики аудитории представлены в таблице 12.
Таблица 12.
Структура туристов по половой и возрастной принадлежности в разрезе мест отдыха
	Объект
	Колич. респонд.
	Половая структура, %
	Возрастная структура, %

	
	
	муж
	жен
	до 25 лет
	25 – 35

лет
	35 – 45

лет
	старше 45 лет

	Анашенский бор
	438
	46
	48
	21
	34
	31
	12

	Беллык
	18
	28
	72
	17
	39
	22
	22

	Комсомолка
	161
	42
	55
	18
	34
	34
	13

	Лебяжье
	398
	55
	44
	17
	39
	33
	10

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	50
	48
	18
	37
	33
	11

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	27
	64
	32
	55
	9
	5


Чуть больше женщин отдыхает на Комсомолке, чуть больше мужчин – на Лебяжьем. Интересно в этой связи вспомнить ранее сделанный вывод о том, что Комсомолка тяготеет к семейному отдыху, а Лебяжье – к дружеским компаниям. С данной «специализацией» согласуется слегка повышенная доля старшей возрастной группы на Комсомолке (приехали дедушки и бабушки) и сравнительно более высокая доля 25-35-летних на Лебяжьем (ребята еще хотят и уже могут себе позволить как следует «погулять»).
Каждый пятый отдыхающий в Анашенском бору моложе 25 лет. По другим объектам доля младшей возрастной группы чуть меньше.

Результаты по Беллыку и прудам Манского района неинформативны в связи с малым объемом выборки.
Социальная структура отдыхающих представлена в таблице 13.
Таблица 13.
Структура туристов по роду занятий в разрезе мест отдыха
	Объект
	Колич. респонд.
	Структура по роду занятий, %

	
	
	рабочие
	служащие
	руководители
	предприниматели
	студенты и учащиеся
	другие

	Анашенский бор
	438
	13
	28
	18
	17
	12
	11

	Беллык
	18
	33
	22
	6
	17
	6
	17

	Комсомолка
	161
	23
	28
	22
	11
	11
	6

	Лебяжье
	398
	18
	31
	26
	12
	9
	4

	Всего по объектам Краснотуранского р-на
	577
	20
	30
	24
	11
	10
	5

	Шалинский и Карымский пруды
	22
	27
	23
	18
	9
	5
	18


Бросается в глаза повышенная доля руководителей на Лебяжьем и предпринимателей в Анашенском бору. На Комсомолку же едет сравнительно больше рабочих.
Обратимся к анализу пожеланий туристов.
В ходе настоящего исследования был получен довольно широкий спектр пожеланий и предложений по развитию туризма в месте отдыха респондентов. Данный информационный массив был нами обобщен, в результате чего сформировалось восемь направлений развития объектов рекреации:
обустройство мест отдыха (таблица 14);

оказание услуг бытового характера (таблица 15);

оказание услуг целевого характера (таблица 16);

повышение транспортной доступности (таблица 17);

организация отдыха (таблица 18);

обеспечение безопасности (таблица 19);

характеристики самого места отдыха (таблица 20);

информирование о месте отдыха (таблица 21).

Порядок данных направлений соответствует частоте упоминаний соответствующих им пожеланий в целом по аудитории.
Ряд пожеланий в целях настоящего исследования был проигнорирован. Подобные пожелания можно разбить на три группы:

социально неприемлемые (секс услуги и т.п.);

экономически нереализуемые («бесплатное пиво» и т.п.);

не зависящие от деятельности человека (хорошая погода и т.п.).

Один и тот же респондент мог высказать несколько пожеланий, классифицированных в одно направление, в силу чего общее количество респондентов, высказавших пожелание соответствующего типа оказывается меньше суммы упоминаний всех видов пожеланий, образующих данное направление.
Таблица 14.
Пожелания туристов к обустройству мест отдыха, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	126
	10
	108
	225
	10
	479

	Очистка территории и вывоз мусора
	76
	5
	79
	153
	7
	320

	Достаточное количество туалетов и их уборка
	42
	7
	49
	110
	3
	211

	Общее благоустройство территории
	7
	2
	11
	19
	2
	41

	Обустройство места стоянки
	8
	0
	3
	9
	4
	24

	Баня
	12
	1
	7
	1
	0
	21

	Кабинки для переодевания
	2
	0
	0
	8
	0
	10

	Автостоянка
	0
	0
	1
	7
	0
	8

	Душ
	4
	0
	2
	2
	0
	8

	Использование стационарных средств размещения
	1
	0
	0
	3
	0
	4

	Запрет выпаса скота на территории
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	Освещение территории
	2
	0
	0
	0
	0
	2


Наиболее актуальными пожеланиями к обустройству мест отдыха является очистка территории с последующим вывозом мусора (указал почти каждый третий респондент) и обустройство туалетов (указал каждый пятый). Они с многократным отрывом опережают остальные. Причем, в Лебяжьем проблема чистоты и туалетов стоит острее: при несколько меньшем числе респондентов количество соответствующих упоминаний выше в полтора-два раза. Сравнительно высока частота данных пожеланий и у посетителей Комсомолки.
Таблица 15.
Пожелания туристов к услугам бытового характера, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	67
	5
	20
	62
	1
	156

	Торговля
	48
	2
	12
	38
	0
	100

	Питьевая вода
	17
	3
	5
	11
	0
	36

	Дрова
	9
	0
	2
	11
	1
	23

	Общественное питание
	2
	1
	1
	9
	0
	13

	Связь
	8
	0
	1
	1
	0
	10

	Электричество, возможность зарядить аккумулятор
	0
	0
	1
	0
	0
	1


Наиболее частое пожелание к услугам бытового характера – торговля напитками и продуктами питания.
Таблица 16.
Пожелания туристов к услугам целевого характера, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	54
	4
	25
	65
	4
	152

	Развлечения
	18
	2
	5
	19
	1
	45

	Водные аттракционы
	8
	2
	3
	14
	1
	28

	Прокат снаряжения, плавсредств и т.п.
	4
	0
	5
	12
	0
	21

	Спортивные мероприятия, спортплощадки
	8
	0
	4
	8
	0
	20

	Организация отдыха детей
	8
	0
	5
	3
	0
	16

	Экскурсии
	5
	0
	2
	3
	1
	11

	Охота и рыбалка
	3
	0
	1
	6
	1
	11


Из целей отдыха на первом месте стоят развлекательные мероприятия на суше и воде, прокат соответствующего снаряжения.
Таблица 17.
Пожелания туристов к повышению транспортной доступности, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	40
	7
	21
	26
	6
	100

	Улучшение дороги
	23
	7
	18
	25
	6
	79

	Улучшение работы парома
	21
	0
	1
	1
	0
	23

	Пуск автобуса до пляжа
	0
	0
	2
	0
	0
	2


Транспортная доступность применительно к исследуемым территориям складывается из следующих факторов:

проезд по автотрассам от места жительства туриста до дестинации;

паромная переправа (ожидание парома, въезд/съезд автомобилей с низкой посадкой);

подъезды к месту отдыха (ровность, проходимость, удобство разъезда и разворота);

парковки;

проезд по территории зоны отдыха.
Нарекания к работе парома наблюдались в основном у анашенских туристов. Самим же качеством дороги недоволен настолько, чтобы написать об этом в анкете, каждый тринадцатый турист. Действительно, чтобы проехать, например, на беллыкский пляж, необходимо преодолеть километров шесть дороги с ярко выраженной колейностью и многочисленными ухабами. Дорога на Комсомолку содержит болотистые участки, быстро размокает при дожде.
Таблица 18.
Пожелания туристов к организации отдыха, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	48
	2
	9
	29
	0
	88

	Оставить все, как есть
	7
	0
	3
	13
	0
	23

	Бесплатность доступа на территорию
	7
	0
	0
	10
	0
	17

	Обеспечение тишины ночью
	12
	1
	1
	0
	0
	14

	Поддержание порядка
	6
	0
	5
	1
	0
	12

	Зонирование акватории
	6
	0
	0
	0
	0
	6

	Соблюдение водоохранной зоны
	4
	0
	0
	0
	0
	4

	Зонирование пляжа
	3
	0
	0
	1
	0
	4

	Проведение массовых мероприятий
	1
	0
	0
	3
	0
	4

	Взаимоуважение отдыхающих
	1
	1
	0
	0
	0
	2


Как ни странно, наиболее заметное пожелание относительно организации отдыха – ничего не делать, а оставить берег таким, как он есть. Туристы опасаются, что при организованной туристской деятельности место потеряет свои специфические качества, свою уникальность, притягивающую самостоятельного туриста. Эту противоречивость необходимо иметь в виду при планировании туризма.
Обратим внимание на высказанные пожелания по зонированию акватории (для детей, для общего купания, для моторных плавсредств) и по зонированию пляжа в зависимости от типа отдыха (спокойный, шумный и т.п.). Ряд туристов высказал пожелания по контролю за запретом на размещение палаток и транспортных средств в водоохраной зоне.
Таблица 19.
Пожелания туристов к обеспечению безопасности, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	14
	1
	3
	11
	1
	30

	Охрана
	6
	0
	1
	6
	0
	13

	Медпункт
	2
	0
	0
	4
	0
	6

	Служба спасения на воде
	1
	0
	2
	1
	0
	4

	Пртивоклещевая обработка территории
	2
	0
	0
	1
	1
	4

	Обеспечение беопасности в целом
	3
	1
	0
	0
	0
	4


Пожелания туристов относительно безопасности, хотя и сравнительно немногочисленны, охватывают все составляющие данной проблемы.
Таблица 20.
Пожелания туристов относительно самого места отдыха, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	12
	0
	8
	5
	0
	25

	Слишком мало места
	7
	0
	6
	0
	0
	13

	Слишком много народа
	3
	0
	2
	4
	0
	9

	Слишком мало народа
	2
	0
	0
	1
	0
	3


По поводу места отдыха наблюдается некоторая противоречивость: кому-то народа много, а кому-то мало.
Таблица 21.
Пожелания туристов к информированию о месте отдыха, количество упоминаний
	Вид пожелания
	Объект массовой рекреации

	
	Анашенский бор
	Беллык
	Комсомолка
	Лебяжье
	Шалинский и Казанчежский пруды
	ВСЕГО

	Общее количество респондентов, высказавших пожелание данного типа
	4
	0
	2
	6
	1
	13

	Наличие указателей по пути к объекту
	4
	0
	2
	2
	1
	9

	Усиление рекламы объекта
	0
	0
	0
	4
	0
	4


Некоторые туристы, впервые приезжая в Анашенский бор, на пляжи Лебяжьего и Комсомолки, испытывают затруднения в ориентации на местности.

В заключение анализа пожеланий отметим наиболее оригинальные из них:

сделать интернет-сайт аукциона лошадей (высказано посетителем Лебяжьего, совмещающего отдых с покупкой лошади);

оказывать услуги профессиональной фотографии;

не пускать бесплатно местных жителей;

пускать бесплатно местных жителей;

оказывать анимационные услуги;

сделать парк знакомств;

не делать из этого места того же, что сделали с озерами Беле, Шира и др., т.к. в этом случае потеряется эксклюзивность и привлекательность.
Наряду с анкетным опросом туристов нами были изучены сами места пребывания и сделаны показательные фотографии основных проблем, связанных с массовым отдыхом. Прежде всего, это комплекс проблем бытового мусора, а именно:

накопление значительного объёма отходов, их несвоевременный вывоз, особенно после выходных (фото 1);

оставление мусора отдыхающими непосредственно на стоянках, порой носящее демонстративный характер (фото 2);

неконтролируемая организация туалета непосредственно в зоне размещения палаток (фото 3);

загрязнение территории моющими средствами, обматывание стволов деревьев веревками и лентами с целью организации умывальника (фото 4).
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Фото 1. Накопление мусора после выходных дней в районе Ур. Комсомолка
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Фото 2. Демонстративное оставление мусора отдыхающими непосредственно на стоянке
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Фото 3. Туалет
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Фото 4. Оставленный умывальник

Накопление бытового мусора и остатков пищи в зоне отдыха туристов провоцирует появление мух и прочих насекомых, что перечеркивает один из важнейших факторов привлекательности изученных территорий.

Значительный дискомфорт в пребывание туристов на берегу водохранилища вносит прибиваемый к берегу топляк (фото 5), являющийся не только эстетически непривлекательным, но и затрудняющий вход в воду.
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Фото 5. Топляк

Проблема посещения ряда пляжных территорий, прежде всего. Комсомолки, связана с состоянием дорог (фото 6). 
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Фото 6. Дорога после дождя

Песчаный грунт очень быстро во время дождя превращается в грязь, делая дорогу труднопроходимой. Ряд водителей объезжает такие участки по краю поля, уничтожая тем самым посевы (фото 7).
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Фото 7 Объезд  грязной дороги по полю

Значимым фактором беспокойства отдыхающих, особенно при их размещении вблизи населенных пунктов и в них самих, является деструктивное поведение отдельных представителей местного населения, зачастую находящихся в нетрезвом состоянии (фото 8).
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Фото 8. Деструктивное поведение отдельных представителей местного населения

ГЛАВА 3. АНАЛИТИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ПОВЕДЕНИЯ И ПОТРЕБНОСТЕЙ ТУРИСТОВ НА ОБЪЕКТЕ АНАШЕНСКИЙ БОР НОВОСЕЛОВСКОГО РАЙОНА
Рассмотрим особенности туристского поведения и предпочтений в зависимости от следующих характеристик туристов:

место жительства;

компания, в составе которой осуществляется посещение объекта рекреации;

период пребывания туриста;

форма побуждения к поездке;

фактическая частота посещения исследуемого места;

период планирования поездки;

характер посещения (основная цель или транзит);

намерение приехать в будущем;

направления поездок во время отпуска;

половая принадлежность;

возрастная группа;

род занятий;

уровень дохода.

Изучение данных особенностей позволит четче узнать интересы конкретной группы посетителей и разработать целевые мероприятия для данной категории туристов.
3.1. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от места жительства туриста

Красноярцы задерживаются в Анашенском бору в среднем на полдня больше, чем жители края и в большей степени ограничиваются посещением только этой территории в рамках своей поездки (таблица 22). Четверо из пяти представителей краевого центра едут именно в бор, в то время как более трети туристов из районов края посещают его транзитом. Жители юга края, очевидно, любят путешествовать компаниями из дружащих между собой семей.

Таблица 22.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе мест проживания
	Место жительства туриста
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Новоселовский р-н
	15
	5,0
	7
	7
	80
	20
	87
	7

	Красноярск и пригороды
	326
	4,1
	1
	55
	58
	13
	79
	21

	Север, запад и восток края
	41
	3,6
	2
	51
	59
	7
	63
	37


	Другие районы юга края
	18
	4,3
	0
	72
	67
	11
	67
	33

	Хакасия
	11
	2,1
	9
	36
	55
	9
	73
	18

	Другие регионы Сибири
	4
	3,1
	25
	25
	25
	25
	25
	75

	Остальная Россия и СНГ
	1
	4,0
	0
	0
	100
	0
	0
	100


«Южане» несколько чаще совершают поездку «за компанию» (таблица 23). Наиболее освоен Анашенский бор местными жителями: половина из отдыхающих новоселовцев бывает здесь ежегодно. Туристы из юга края – также частые гости данной территории, однако многие из них приезжают в Анашенский бор лишь раз в несколько лет. Видимо, сказывается близость других объектов массового отдыха. Около половины посетителей изкраевого центра, северных, западных и восточных территорий края, а также Хакасии лишь в этом году открыли для себя Анашенский бор в качестве места отдыха.
Таблица 23.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе мест проживания
	Место жительства туриста
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Новоселовский р-н
	15
	40
	60
	27
	27
	20
	27

	Красноярск и пригороды
	326
	41
	57
	44
	21
	29
	5

	Север, запад и восток края
	41
	34
	56
	44
	22
	24
	10

	Другие районы юга края
	18
	33
	67
	28
	44
	22
	6

	Хакасия
	11
	55
	36
	45
	9
	27
	9

	Другие регионы Сибири
	4
	50
	50
	50
	50
	0
	0

	Остальная Россия и СНГ
	1
	100
	0
	0
	100
	0
	0


Наиболее «легки на подъем» жители Новоселовского района: две трети из них планирует поездку за несколько дней (таблица 24). Туристы из Красноярска также довольно быстро собираются в дорогу. Наиболее основательно подходят к подготовке путешествия жители районов края. Встреченные нами посетители издалека также склонны к  импровизации своего маршрута, что указывает на возможность включение исследуемой территории в транзитные маршруты.
Желание приехать в будущем напрямую связано с удаленностью Анашенского бора от места жительства туриста.
Таблица 24.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе мест проживания
	Место жительства туриста
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Новоселовский р-н
	15
	67
	20
	13
	60
	40
	0

	Красноярск и пригороды
	326
	55
	30
	15
	51
	45
	3

	Север, запад и восток края
	41
	41
	44
	15
	49
	49
	2

	Другие районы юга края
	18
	50
	44
	6
	61
	39
	0

	Хакасия
	11
	45
	27
	18
	55
	36
	0

	Другие регионы Сибири
	4
	50
	50
	0
	0
	75
	25

	Остальная Россия и СНГ
	1
	100
	0
	0
	0
	100
	0


Красота Анашенского бора и соответствующего района водохранилища в большей степени привлекает местных жителей и туристов, приехавших с равнинного севера (таблица 25). Удивительно, но труднее всего добраться на автомобиле до бора местным жителям. Конечно, такая оценка связана с паромом. Путешественникам издалека паром не кажется большим препятствием в сравнении со всем маршрутом. К отсутствию насекомых равнодушны «хакасы» и сами новоселовцы, зато оно привлекательно для каждого второго жителя других районов и городов Красноярского края. Похожая, хотя и более сглаженная ситуация по теплоте воды. Зато туристов из юга края и Хакасии привлекает чистота воды. Выделяется заниженная оценка привлекательности пляжа у жителей районов края, находящихся к северу от Новоселовского.
Таблица 25.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе мест проживания туристов
	Место жительства туриста
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Новоселовский р-н
	15
	87
	7
	7
	13
	33
	20
	60
	53

	Красноярск и пригороды
	326
	79
	23
	45
	22
	32
	28
	56
	62

	Север, запад и восток края
	41
	85
	22
	44
	24
	34
	24
	63
	39

	Другие районы юга края
	18
	67
	33
	56
	22
	56
	11
	61
	56

	Хакасия
	11
	82
	45
	9
	9
	45
	55
	45
	55

	Другие регионы Сибири
	4
	50
	50
	0
	0
	25
	0
	0
	0

	Остальная Россия и СНГ
	1
	0
	100
	0
	0
	0
	0
	100
	0


Самые неприхотливые и автономные туристы – издалека (таблица 26). Туристы юга края, очевидно, наблюдающие развитие туристской инфраструктуры у себя дома, дают чуть более высокие кемпинга с кафе и летних домиков.
Таблица 26.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе мест проживания туристов
	Место жительства туриста
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Новоселовский р-н
	15
	2,7
	2,2
	1,4
	1,3
	1,4
	1,3

	Красноярск и пригороды
	326
	2,6
	2,4
	1,9
	1,5
	1,4
	1,5

	Север, запад и восток края
	41
	2,5
	2,3
	1,8
	1,4
	1,3
	1,4

	Другие районы юга края
	18
	2,6
	2,3
	1,8
	1,8
	1,6
	1,4

	Хакасия
	11
	2,5
	1,9
	1,4
	1,3
	1,1
	1,1

	Другие регионы Сибири
	4
	2,8
	2,8
	2,5
	2,0
	1,8
	1,8

	Остальная Россия и СНГ
	1
	3,0
	2,0
	3,0
	1,0
	1,0
	1,0


Обращают на себя внимание (таблица 27) сравнительно низкие оценки потребности в ряде услуг туристов из Хакасии: в меньшей степени им нужны туалет, обеспечение безопасности на воде и поддержание правопорядка, детские и спортивные развлечения и т.д. Красноярцы выделяются большей аинтересованностью в водных, спортивных и детских развлечениях. Отметим также сравнительно высокую оценку потребности в экскурсиях для жителей юга края.
Таблица 27.
Оценка востребованности услуг в разрезе мест проживания туристов
	Место жительства туриста
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Новоселовский р-н
	2,7
	2,1
	2,3
	2,1
	2,5
	1,5
	1,6
	2,0
	1,7
	2,0
	1,8
	1,5
	1,9
	1,2
	1,5

	Красноярск и пригороды
	2,7
	2,1
	2,2
	2,3
	2,6
	1,5
	1,4
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,7
	1,7
	1,4
	1,9

	Север, запад и восток края
	2,7
	2,2
	2,2
	2,3
	2,6
	1,4
	1,5
	1,8
	2,1
	2,3
	2,0
	1,6
	1,7
	1,3
	1,8

	Другие районы юга края
	2,9
	1,8
	2,3
	2,3
	2,6
	1,3
	1,4
	1,8
	2,2
	2,1
	2,2
	2,2
	1,8
	1,7
	2,1

	Хакасия
	2,4
	2,1
	1,9
	1,8
	2,1
	1,5
	1,5
	1,8
	1,9
	1,7
	1,5
	1,7
	1,5
	1,2
	1,5

	Другие регионы Сибири
	3,0
	2,0
	2,8
	2,8
	2,3
	2,3
	1,3
	2,8
	2,0
	2,5
	2,0
	2,3
	1,8
	1,5
	1,5

	Остальная Россия и СНГ
	3,0
	3,0
	3,0
	3,0
	3,0
	2,0
	1,0
	3,0
	3,0
	3,0
	3,0
	2,0
	2,0
	2,0
	3,0


3.2. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от типа компании, в составе которой совершается поездка

Дольше всех задерживаются в Анашенском бору компании из числа коллег (таблица 28). Они же являются наиболее приверженной данному месту группой: более сорока процентов бывают со своими сослуживцами здесь ежегодно. Это говорит о хороших перспективах Анашенского бора как места корпоративного отдыха. Наиболее инициативны в плане предложения поездки семейные туристы. Одиночки осуществляют в бору максимум одну ночевку, после чего, преимущественно, двигаются дальше, увлекаемые поиском новых впечатлений.
Таблица 28.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по характеру посещений, форме побуждения к поездке, фактической частоте посещения в разрезе окружающей компании
	Компания
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по характеру посещений, %
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	
	осн. пункт
	транзит
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Один
	8
	1,5
	38
	63
	75
	25
	75
	0
	0
	25

	Семья
	237
	4,2
	78
	22
	42
	52
	41
	26
	28
	5

	Друзья
	251
	4,2
	80
	19
	36
	62
	43
	20
	29
	9

	Коллеги
	58
	4,7
	78
	21
	24
	72
	38
	19
	34
	9


Компании сослуживцев несколько быстрее собираются на отдых, чем семейные и дружеские коллективы (таблица 29). При этом у них же минимальная оценка намерения приехать в будущем: только двое из пяти готовы регулярно повторять свой визит. Семейные коллективы раза в полтора более привержены отдыху на территории Новоселовского района.
Таблица 29.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе окружающей компании
	Компания
	Колич. респонд.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Один
	8
	88
	13
	0
	50
	25
	25

	Семья
	237
	51
	34
	15
	57
	41
	2

	Друзья
	251
	53
	30
	16
	54
	43
	2

	Коллеги
	58
	57
	28
	16
	40
	55
	3


Дружеские компании более требовательны к качеству воды (таблица 30). Для корпоративных туристов многие факторы – вода, чистота, отсутствие насекомых – менее значимы.
Таблица 30.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе окружающей компании
	Компания
	Колич. респонд.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Один
	8
	63
	13
	25
	13
	50
	38
	13
	63

	Семья
	237
	78
	25
	47
	19
	30
	27
	62
	61

	Друзья
	251
	82
	25
	44
	25
	39
	26
	57
	57

	Коллеги
	58
	81
	19
	34
	17
	26
	16
	57
	62


Компании сослуживцев наряду с одиночками демонстрируют большую склонность к комфортному отдыху (таблица 31). Следовательно, они, будучи не столь привязанными к факторам пляжного отдыха, могут встать в авангарде спроса на проектируемые всесезонные средства размещения.
Таблица 31.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе окружающей компании
	Компания
	Колич. респонд.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Один
	8
	2,6
	2,1
	1,9
	2,0
	1,9
	1,6

	Семья
	237
	2,6
	2,3
	1,8
	1,4
	1,4
	1,4

	Друзья
	251
	2,6
	2,4
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5

	Коллеги
	58
	2,7
	2,5
	2,2
	1,7
	1,7
	1,7


Одинокие посетители в заметно большей степени оценивают свою потребность в питании, экскурсиях, дискотеках и сувенирах. Корпоративные туристы чуть требовательнее к бытовым удобствам, обеспечению безопасности на воде и к развлечениям. Структура потребностей в дополнительных услугах у семей и дружеских компаний практически одинакова, последним лишь чуть более нужна дискотека.
Таблица 32.
Оценка востребованности услуг в разрезе окружающей компании
	Компания
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Один
	2,6
	2,0
	2,1
	2,4
	2,5
	1,6
	1,9
	2,1
	1,8
	2,3
	1,9
	2,0
	2,0
	1,8
	1,6

	Семья
	2,7
	2,0
	2,2
	2,3
	2,6
	1,4
	1,4
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,7
	1,6
	1,3
	1,9

	Друзья
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,5
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,7
	1,8
	1,4
	2,0

	Коллеги
	2,8
	2,3
	2,4
	2,2
	2,5
	1,6
	1,5
	2,2
	2,2
	2,2
	2,1
	1,7
	2,0
	1,5
	2,0


3.3. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от продолжительности отдыха
Дифференциация характера посещения в зависимости от срока практически отсутствует (таблица 33), то есть транзитник с равным успехом может как ограничиться одним-двумя днями, так и задержаться для на четыре.
Таблица 33.
Структура туристов по характеру посещений в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Колич. респонд.
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	основной пункт
	транзит

	До трёх дней включительно
	172
	74
	24

	Свыше трёх дней
	266
	77
	23


Сложный состав компаний находит отражение в сокращении доли инициаторов «долгосрочных» поездок (таблица 34). Короткие визиты в половине случаев носят разведывательный характер: турист знакомится с новым местом, после чего принимает решение о его посещении в дальнейшем.
Таблица 34.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	До трёх дней включительно
	172
	46
	52
	48
	21
	26
	6

	Свыше трёх дней
	266
	37
	58
	41
	24
	30
	6


Заметно различие в периоде планирования поездки в зависимости от ее срока (таблиц 35): поездку на выходные трое из пяти туристов планируют в течение текущей недели. Наблюдается положительная корреляция между продолжительностью отдыха и намерением вернуться сюда в будущем. Отсутствующее различие в частоте зарубежных путешествий наводит на мысль о привлекательности не только уик-энда, но и отпускного отдыха на анашенском берегу у туристов, которые могут позволить себе зарубежные вояжи.
Таблица 35.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем, направлениям поездок во время отпуска в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	неск. дней
	неск. недель
	неск. месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	До трёх дней включительно
	172
	60
	28
	11
	46
	48
	5
	67
	23
	6

	Свыше трёх дней
	266
	50
	34
	16
	55
	43
	2
	69
	23
	6


Туристов выходного дня в несколько большей степени привлекает красота места и чистота территории (таблица 36). Отдыхающим, останавливающимся на более длительное время, важнее состояние пляжа и чистота воды. Парадоксально выглядит оценка транспортной доступности: те, кто приезжает лишь на выходные, готовы к большим трудностям и приключениям в пути. Видимо, у значительной части таких туристов приоритетный мотив отдыха – «прокатиться». А уж куда именно – дело второе. Конечно, необходимо обращать внимание и на таких туристов, путешествующих ради путешествия, разрабатывать мероприятия, склоняющие выбор направления их автопрогулки в пользу Анашенского бора.
Таблица 36.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	До трёх дней включительно
	172
	83
	21
	41
	23
	31
	31
	55
	54

	Свыше трёх дней
	266
	77
	26
	43
	20
	35
	25
	56
	62


Явных различий в оценке способов организации отдыха не обнаруживается (таблица 37). Турист, приехавший на пляж на неделю, готов жить в столь же спартанских условиях, что и двухдневный визитер.
Таблица 37.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	До трёх дней включительно
	172
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5

	Свыше трёх дней
	266
	2,6
	2,4
	1,8
	1,4
	1,4
	1,4


Данный тезис подтверждает также практическое отсутствие различий в оценках дополнительных услуг у туристов разного срока пребывания (таблица 38).
Таблица 38.
Оценка востребованности услуг в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит. вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	До трёх дней включительно
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,5
	2,0
	2,1
	2,2
	1,9
	1,7
	1,7
	1,4
	1,9

	Свыше трёх дней
	2,7
	2,1
	2,2
	2,3
	2,5
	1,4
	1,4
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,7
	1,8
	1,4
	1,9


3.4. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от формы побуждения к поездке
Инициаторы поездок, как правило, хорошо знают место посещения, поскольку неоднократно бывали там (таблица 39). Склонен к экспериментам с незнакомым местом лишь каждый четвертый инициатор. В этой связи уместно формировать у туристов установку типа «сегодня пригласили тебя, на следующее лето организуй поездку сам» для активизации турпотока в Анашенский бор.
Таблица 39.
Структура туристов по фактической частоте посещения объекта в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Колич. респонд.
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Сам предложил
	178
	26
	28
	40
	6

	Присоединился
	245
	57
	19
	19
	6


Явных различий в периодах планирования поездок не обнаруживается (таблица 40). Это может указывать на то, что инициаторы формируют группу и выбирают место отдыха практически одновременно. Прослеживается заметно более высокая мотивация инициаторов поездок к повторному посещению Анашенского бора: трое из пяти готовы приезжать сюда ежегодно.
Таблица 40.
Структура туристов по периодам планирования поездки и по намерению приехать в будущем в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Сам предложил
	178
	53
	35
	12
	59
	39
	2

	Присоединился
	245
	56
	31
	13
	46
	49
	3


Обычно, кто приглашает «на море», тот и везет. Поэтому у инициаторов поездок заметно более высокая оценка транспортной доступности (таблица 41). В самом же месте отдыха инициаторы «клюют» на состояние воды. Другими словами, теплая и чистая вода манит организаторов поездок, а они уже завлекают на отдых своих спутников.
Таблица 41.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Сам предложил
	178
	80
	28
	42
	26
	42
	27
	56
	56

	Присоединился
	245
	79
	22
	43
	18
	29
	28
	56
	60


Туристы, приглашенные на отдых, демонстрируют чуть более высокие оценки комфортного отдыха по сравнению с инициаторами (таблица 42). Отрыв минимален, но стабилен. Таким образом, приехавшие «за компанию» могут стать агентами влияния на организаторов поездки в плане повышения комфортности отдыха.
Таблица 42.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Сам предложил
	178
	2,7
	2,3
	1,8
	1,4
	1,4
	1,4

	Присоединился
	245
	2,6
	2,4
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5


А вот услуги, связанные с обеспечением безопасности и с развлечениями, за исключением дискотеки, все же чуть выше оценивает инициатор поездки (таблица 43).

Таблица 43.
Оценка востребованности услуг в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит. вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Сам предложил
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,4
	2,0
	2,2
	2,3
	2,0
	1,7
	1,6
	1,4
	1,9

	Присоединился
	2,7
	2,1
	2,2
	2,2
	2,5
	1,4
	1,4
	2,0
	2,1
	2,2
	1,9
	1,7
	1,8
	1,4
	1,9


Получается следующий баланс решений: инициатор выбирает место и целевую направленность отдыха, присоединившиеся уже по прибытии корректируют форму проведения отдыха.

3.5. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от фактической частоты посещения
Наблюдается положительная корреляция частоты посещения и длительности пребывания (таблица 44). Доля останавливающихся транзитом заметно выше у тех, кто приехал в Анашенский бор впервые.
Таблица 44.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по характеру посещений в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	основной пункт
	транзит

	Впервые
	190
	3,6
	68
	32

	Был давно
	99
	4,3
	82
	18

	Ежегодно
	123
	4,5
	83
	15

	Уже был этим летом
	27
	3,9
	78
	22


Положительной также является связь частоты посещения со степенью проявления инициативы в организации поездки (таблица 45). Ежегодно посещающий турист более тщательно планирует свою поездку, чем впервые приехавшая компания. Доля туристов, намеревающихся регулярно приезжать в Анашенский бор в будущем, среди ежегодных посетителей более чем в два раза превышает таковую среди «новеньких» посетителей. Отметим, что порядка трех процентов туристов, до этого сезона являвшихся приверженцами отдыха в Анашенском бору, все-таки решили впредь сюда не приезжать.
Таблица 45.
Структура туристов по форме побуждения к поездке, периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Кол. респ.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	неск. дней
	неск. недель
	неск. месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Впервые
	190
	25
	73
	66
	25
	8
	34
	62
	3

	Был давно
	99
	52
	46
	47
	40
	12
	49
	51
	1

	Ежегодно
	123
	58
	37
	39
	37
	24
	76
	19
	3

	Уже был этим летом
	27
	37
	56
	59
	22
	19
	74
	22
	4


С каждым сезоном, проведенным в Анашенском бору на берегу водохранилища, туристы все больше проникаются красотой данного места (таблица 46). Прослеживается отчетливая связь частоты посещения с транспортной доступностью: одна и та же дорога и переправа с каждым разом представляются все легче. Заметным фактором, формирующим приверженность данному месту, является теплота воды.
Таблица 46.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Впервые
	190
	77
	20
	46
	16
	34
	29
	53
	55

	Был давно
	99
	78
	24
	39
	24
	34
	23
	62
	60

	Ежегодно
	123
	86
	28
	45
	28
	33
	29
	58
	63

	Уже был этим летом
	27
	70
	33
	19
	15
	37
	19
	44
	67


Неоднократно в течение сезона отдыхающих туристов (таблица 47) можно разделить на неисправимых «дикарей», принципиально исповедующих идею автономного отдыха и тех, кто начинает склоняться к комфорту (о чем свидетельствуют более высокие оценки последних трех позиций). Похожая ситуация и у тех, кто лишь время от времени посещает Анашенский бор. 
Таблица 47.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Впервые
	190
	2,5
	2,3
	1,9
	1,4
	1,4
	1,5

	Был давно
	99
	2,7
	2,4
	1,9
	1,6
	1,5
	1,5

	Ежегодно
	123
	2,6
	2,4
	1,8
	1,4
	1,4
	1,3

	Уже был этим летом
	27
	2,9
	2,3
	1,8
	1,8
	1,8
	1,6


Время от времени посещающие туристы чуть более требовательны к наличию дополнительных услуг, прежде всего, бытового характера (таблица 48). 
Таблица 48.
Оценка востребованности услуг в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Впервые
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,4
	1,5
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,7
	1,8
	1,4
	1,9

	Был давно
	2,8
	2,3
	2,4
	2,4
	2,5
	1,6
	1,5
	2,0
	2,1
	2,3
	2,0
	1,8
	1,7
	1,4
	1,9

	Ежегодно
	2,6
	2,0
	2,1
	2,1
	2,6
	1,5
	1,3
	2,0
	2,1
	2,2
	2,0
	1,6
	1,7
	1,3
	2,0

	Уже был этим летом
	2,6
	2,2
	1,9
	2,0
	2,3
	1,4
	1,6
	1,8
	1,9
	2,1
	1,5
	1,4
	1,7
	1,4
	1,7


Таким образом, изначально турист готов мириться с отсутствием сервиса. Меньшая тяга к комфорту и услугам у туристов со сформированной приверженностью Анашенскому бору в силу природных факторов или из-за того, что больше некуда податься. Туристу же, в свое время побывавшему в Новоселовском районе и решающему каждый сезон, где провести часть своего отпуска, необходимо активизировать предложение сервисных услуг. Подобный турист, очевидно, увозит домой не только позитивные воспоминания от отдыха, но и впечатления о разных накладках, неудобствах, связанных с отсутствием системы организованного отдыха на побережье Красноярского водохранилища.

3.6. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от периода планирования поездки
Более тщательно планирующие поездку туристы чуть категоричнее в принятии решений: либо обязательно ехать, либо вовсе не ехать (таблица 49). Путешественники, чаще бывающие за рубежом, склонны оперативнее собираться в поездку по краю.

Таблица 49.
Структура туристов по намерению приехать в будущем и по направлениям поездок во время отпуска в разрезе периодов планирования поездки
	Период

планирования
	Кол. респ.
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	Несколько дней
	236
	48
	50
	3
	65
	25
	7

	Несколько недель
	139
	55
	41
	2
	74
	19
	5

	Несколько месяцев
	61
	57
	38
	5
	70
	23
	5


Любителей быстрых сборов в дорогу привлекает чистота воды и не пугают собственно дорожные трудности и состояние территории (таблица 50). Посетителей, готовящих поездку зимой, прельщает лес и сам пляж. Те же, кто принимает решение накануне сезона, отдают предпочтение красоте.
Таблица 50.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе периодов планирования поездки
	Период

планирования
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Несколько дней
	236
	77
	21
	43
	19
	39
	24
	56
	58

	Несколько недель
	139
	84
	27
	42
	24
	28
	31
	54
	58

	Несколько месяцев
	61
	77
	28
	43
	23
	26
	33
	61
	64


Существенных различий в способе организации отдыха у туристов, планирующих поездку за разное время до ее начала, не выявлено (таблица 51). Отсюда можно сделать вывод, что привычка к определенному уровню комфорта обладает значительной инерционностью.
Таблица 51.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе периодов планирования поездки
	Период

планирования
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Неск. дней
	236
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5

	Неск. недель
	139
	2,6
	2,4
	1,9
	1,5
	1,4
	1,4

	Неск. месяцев
	61
	2,5
	2,4
	1,9
	1,4
	1,4
	1,5


Инерционность привычки к малокомфортному отдыху подтверждается более низкой оценкой потребностей во многих услугах у тех, кто задолго планирует свой отдых (таблица 52).
Таблица 52.
Оценка востребованности услуг в разрезе периодов планирования поездки
	Период планирования
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит.вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Неск. дней
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,5
	2,0
	2,1
	2,2
	2,0
	1,7
	1,7
	1,3
	2,0

	Неск. недель
	2,8
	2,2
	2,4
	2,3
	2,5
	1,5
	1,4
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,7
	1,8
	1,4
	1,9

	Неск. месяцев
	2,5
	2,0
	1,9
	2,0
	2,5
	1,4
	1,4
	2,0
	2,1
	2,3
	1,9
	1,5
	1,8
	1,3
	1,7


Таким образом, предварительное планирование проведения летнего отдыха осуществляется не столько в силу необходимости тщательной проработки вариантов и содержания отдыха, сколько в силу срабатывания стереотипа. В преодолении данного стереотипа нам также видится резерв увеличения турпотока.
3.7. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от характера посещения объекта отдыха
Транзитник все-таки задерживается в Анашенском бору на 3 – 4 дня (таблица 53), что лишь на полдня ниже среднего времени пребывания «точечных» посетителей. Обе анализируемые группы обладают одинаковой временной структурой планирования поездки. Вместе с тем, транзитные туристы значительно сдержанней в намерении регулярно посещать Анашенский бор впредь.
Таблица 53.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Осн. пункт
	333
	4,2
	54
	32
	15
	57
	40
	3

	Транзит
	102
	3,6
	56
	32
	11
	33
	62
	3


Транзитных путешественников чуть больше привлекает транспортная доступность. Почти по всем остальным факторам они дают оценки заметно ниже. Пляж в равной степени притягивает обе группы респондентов.
Таблица 54.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Осн. пункт
	333
	81
	23
	44
	23
	36
	29
	58
	59

	Транзит
	102
	74
	26
	39
	18
	28
	22
	49
	59


Различий в приемлемости способов организации отдыха практически не наблюдается (таблица 55). Возможно, транзитные туристы при сохраняющейся непритязательности к комфорту чуть менее склонны к полной автономии путешествия.
Таблица 55.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Осн. пункт
	333
	2,7
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Транзит
	102
	2,4
	2,4
	1,8
	1,4
	1,4
	1,5


Ниже у транзитников и оценки большинства услуг, особенно обустройства стоянки, детских развлечений, дискотеки (таблица 56).
Таблица 56.
Оценка востребованности услуг в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Осн. пункт
	2,7
	2,2
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,5
	2,0
	2,2
	2,3
	2,0
	1,7
	1,8
	1,4
	1,9

	Транзит
	2,7
	1,9
	2,1
	2,2
	2,6
	1,3
	1,4
	1,9
	2,1
	2,0
	1,8
	1,6
	1,5
	1,4
	1,8


3.8. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от намерения приехать в будущем
Положительная зависимость между продолжительностью нынешнего отдыха и привлекательностью повторных посещений в будущем (таблица 57) подтверждает тезис о том, что отрицательные впечатления формируются в первые же дни поездки. Также прослеживается устойчивая зависимость между частотой зарубежных путешествий и степенью критичности восприятия отдыха в Анашенском бору.

Таблица 57.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по направлениям поездок во время отпуска в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	Регулярно
	225
	4,2
	74
	22
	3

	Возможно
	197
	3,9
	64
	26
	7

	Никогда
	12
	2,8
	50
	0
	42


Приверженцев регулярного отдыха в Анашенском бору в последующие сезоны в большей степени привлекает красота территории и пляж (таблица 58). Те же, кто решил сюда не возвращаться, выше оценивают транспортную доступность, качество воды и территории. Возможно, фактическое состояние акватории и берега, уступающее ожиданиям, и повлияло на решение отказа от возвращения в бор в дальнейшем.
Таблица 58.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Колич. респонд.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Регулярно
	225
	84
	26
	38
	21
	35
	28
	56
	65

	Возможно
	197
	74
	21
	49
	20
	31
	25
	55
	53

	Никогда
	12
	67
	33
	33
	33
	42
	42
	58
	42


Посетители, нежелающие приезжать в Анашенский бор впредь, демонстрируют заметно более высокие оценки комфортного отдыха (таблица 59).
Таблица 59.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Регулярно
	225
	2,6
	2,4
	1,9
	1,4
	1,4
	1,4

	Возможно
	197
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5

	Никогда
	12
	2,7
	2,4
	2,1
	1,9
	1,9
	2,0


По большинству услуг уровень оценок одинаков (таблица 60). На этом фоне выделяются более высокие оценки «разочарованных» туристов для экскурсий и сувениров.
Таблица 60.
Оценка востребованности услуг в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Регулярно
	2,7
	2,2
	2,2
	2,2
	2,6
	1,5
	1,4
	2,0
	2,1
	2,2
	1,9
	1,7
	1,7
	1,4
	2,0

	Возможно
	2,7
	2,1
	2,4
	2,4
	2,6
	1,4
	1,5
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,7
	1,7
	1,3
	1,9

	Никогда
	2,7
	2,2
	2,3
	2,3
	2,3
	1,5
	1,7
	2,2
	2,0
	2,3
	2,0
	2,2
	1,9
	1,8
	1,8


3.9. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от направлений поездок во время отпуска
Постоянно путешествующие за границу туристы отдыхают в Анашенском бору в среднем на день меньше, более склонны к транзитному посещению этой зоны отдыха, сравнительно реже выступают с инициативой поездки (таблица 61).
Таблица 61.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по характеру посещений, форме побуждения к поездке и фактической частоте посещения в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по характеру посещений, %
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	
	осн. пункт
	транзит
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Только по России
	299
	4,2
	77
	23
	41
	55
	43
	22
	29
	6

	Иногда за рубеж
	101
	4,0
	80
	20
	44
	55
	44
	25
	26
	7

	Ежегодно за рубеж
	26
	3,1
	54
	46
	27
	69
	50
	23
	19
	8


Туристов, путешествующих за рубеж, в большей степени привлекает транспортная доступность (таблица 62). Позиции, которые можно найти и в заграничном отдыхе, – красоту ландшафта, отсутствие насекомых, чистоту и теплоту воды – привлекают таких посетителей гораздо меньше, чем тех, кто поводит свой отпуск на территории России. Отметим, что падение оценки леса и пляжа не столь сильное. Стало быть, именно эти объекты в большей степени выдерживают конкуренцию с зарубежными достопримечательностями.
Таблица 62.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Только по России
	299
	82
	21
	42
	21
	32
	27
	58
	60

	Иногда за рубеж
	101
	78
	30
	50
	21
	39
	25
	50
	56

	Ежегодно за рубеж
	26
	62
	46
	23
	12
	23
	27
	50
	50


Отметим слабую положительную связь между уровнем комфорта и частотой зарубежных поездок (таблица 63). Турист познает заграничные «звезды», но не пленяется ими, и готов время от времени провести несколько дней в окружении первозданной сибирской природы.
Таблица 63.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Только по России
	299
	2,6
	2,3
	1,9
	1,4
	1,4
	1,4

	Иногда за рубеж
	101
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5

	Ежегодно за рубеж
	26
	2,6
	2,5
	2,1
	1,7
	1,5
	1,7


У путешествующих за границу посетителей в большей степени востребованы обустроенный бивуак, кафе, прокат снаряжения, в меньшей – обеспечение чистоты и правопорядка (таблица 64).
Таблица 64.
Оценка востребованности услуг в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Только по России
	2,7
	2,1
	2,2
	2,3
	2,6
	1,5
	1,4
	1,9
	2,1
	2,2
	1,9
	1,6
	1,7
	1,3
	1,9

	Иногда за рубеж
	2,7
	2,1
	2,3
	2,4
	2,6
	1,5
	1,6
	2,1
	2,2
	2,3
	2,1
	1,8
	1,9
	1,5
	2,1

	Ежегодно за рубеж
	2,6
	2,4
	2,3
	2,1
	2,3
	1,5
	1,7
	2,2
	2,3
	2,0
	1,9
	1,6
	1,9
	1,5
	2,0


3.10. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от половой принадлежности
Гендерные различия в продолжительности пребывания, типе компаний, характере посещения не обнаружены (таблица 65). Отметим, что ни одна из женщин не рискнула приехать в Анашенский бор в одиночку.
Таблица 65.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Мужской
	203
	4,0
	3
	53
	58
	12
	77
	22

	Женский
	212
	4,0
	0
	55
	57
	14
	76
	23


Мужчины немного чаще посещают исследуемое место, чуть быстрее собираются и несколько более категоричны в намерении приезжать или не приезжать впредь (таблица 66).
Таблица 66.
Структура туристов по фактической частоте посещения объекта, по периодам планирования поездки и по намерению приехать в будущем в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Кол. респ.
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом
	неск. дней
	неск. недель
	неск. месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Муж.
	203
	40
	25
	28
	8
	50
	34
	15
	54
	42
	3

	Жен.
	212
	46
	22
	28
	5
	59
	29
	11
	51
	48
	2


Среди факторов привлекательности мужчинам заметно важнее транспортная доступность, теплота воды и чистота территории. Женщинам же – отсутствие насекомых и пляж (таблица 67).
Таблица 67.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Мужской
	203
	81
	30
	36
	25
	34
	33
	58
	56

	Женский
	212
	77
	19
	49
	19
	34
	23
	55
	62


Значимых гендерных различий в уровне комфортности отдыха не обнаружено (таблица 68).
Таблица 68.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Мужской
	203
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,4
	1,4

	Женский
	212
	2,7
	2,4
	1,9
	1,5
	1,5
	1,5


Также нет различий в уровне востребованности дополнительных услуг (таблица 69).
Таблица 69.
Оценка востребованности услуг в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Мужской
	2,7
	2,1
	2,2
	2,2
	2,6
	1,4
	1,4
	2,0
	2,1
	2,2
	2,0
	1,7
	1,7
	1,3
	1,9

	Женский
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,4
	2,0
	2,2
	2,2
	1,9
	1,6
	1,7
	1,4
	1,9


3.11. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от возрастной группы
С увеличением возраста четко прослеживается тенденция преобладания семейных и сокращения дружеских компаний (таблица 70). Максимум путешествии с коллегами приходится на средний возраст. В этом же возрасте туристы менее склонны к посещению нескольких мест, предпочитая проводить отдых в одной точке.

Таблица 70.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	До 25 лет
	92
	3,9
	3
	32
	66
	7
	76
	24

	25-35 лет
	149
	4,0
	1
	57
	63
	13
	72
	27

	35-45 лет
	135
	4,3
	2
	60
	54
	19
	82
	18

	Ст.45 лет
	51
	3,9
	2
	75
	33
	10
	73
	27


Среди инициаторов поездок преобладают представители среднего возраста (таблица 71). Они же в большей степени, чем молодежь и зрелые туристы знакомы с Анашенским бором, являются ядром приверженцев данного места отдыха.
Таблица 71.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	До 25 лет
	92
	28
	68
	53
	22
	21
	5

	25-35 лет
	149
	44
	53
	42
	23
	27
	9

	35-45 лет
	135
	47
	48
	39
	22
	33
	6

	Ст.45 лет
	51
	39
	59
	47
	24
	27
	2


Молодежь, как и следовало ожидать, несколько более легка на подъем (таблица 72), а также с большим оптимизмом оценивает возможность повторных посещений бора в будущем.
Таблица 72.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Колич. респонд.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	До 25 лет
	92
	58
	28
	14
	55
	41
	3

	25-35 лет
	149
	56
	31
	12
	56
	41
	3

	35-45 лет
	135
	50
	35
	16
	47
	53
	1

	Ст.45 лет
	51
	55
	29
	16
	41
	51
	6


Красота местности и пляж в большей степени привлекают молодых посетителей (таблица 73). С возрастом увеличивается привлекательность отсутствия насекомых и чистоты.
Таблица 73.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	До 25 лет
	92
	83
	21
	32
	22
	33
	26
	45
	66

	25-35 лет
	149
	81
	28
	45
	20
	34
	30
	60
	55

	35-45 лет
	135
	79
	21
	45
	21
	31
	24
	60
	59

	Ст.45 лет
	51
	73
	27
	51
	24
	41
	31
	53
	57


Практически не прослеживается классической тяги к комфорту с увеличением возраста (таблица 74). Зрелые туристы готовы жить в столь же, если не более аскетичных условиях, чем молодежь. Наблюдается лишь незначительное повышение ценности оборудованной стоянки в среднем возрасте.
Таблица 74.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	До 25 лет
	92
	2,6
	2,3
	1,8
	1,5
	1,5
	1,6

	25-35 лет
	149
	2,6
	2,3
	1,9
	1,4
	1,4
	1,4

	35-45 лет
	135
	2,6
	2,4
	2,0
	1,5
	1,5
	1,4

	Ст.45 лет
	51
	2,5
	2,4
	1,7
	1,4
	1,3
	1,4


С возрастом слегка ослабляется потребность в услугах бытового и развлекательного характера (таблица 75). Однако повышается ценность правопорядка и чистоты. 
Таблица 75.
Оценка востребованности услуг в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	До 25 лет
	2,7
	2,1
	2,2
	2,1
	2,5
	1,6
	1,6
	2,2
	2,2
	2,1
	2,0
	1,7
	2,0
	1,5
	2,1

	25-35 лет
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,4
	1,4
	2,0
	2,2
	2,3
	1,9
	1,7
	1,7
	1,3
	1,9

	35-45 лет
	2,7
	2,1
	2,3
	2,3
	2,6
	1,5
	1,4
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,7
	1,7
	1,3
	1,8

	Ст.45 лет
	2,6
	2,0
	2,2
	2,4
	2,7
	1,5
	1,3
	1,7
	1,9
	2,2
	1,9
	1,6
	1,6
	1,5
	1,8


3.12. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от рода занятий
Дольше всех отдыхают на берегу Красноярского моря предприниматели (таблица 76). Руководители несколько более склонны к отдыху в кругу семьи. Служащие и предприниматели – в компании коллег. Зато рабочие чаще посещают несколько мест за одну поездку.

Таблица 76.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Рабочие
	58
	3,6
	3
	55
	57
	9
	66
	34

	Служащие
	121
	3,8
	1
	55
	60
	17
	74
	25

	Руководители
	77
	3,9
	1
	62
	47
	9
	81
	19

	Предприниматели
	75
	4,6
	3
	53
	61
	19
	80
	20

	Студенты и учащиеся
	54
	4,0
	2
	39
	61
	2
	78
	22

	Другие
	48
	4,4
	2
	56
	56
	13
	75
	23


Более других склонны к проявлению инициативы в организации поездки руководители. Видимо, профессиональные качества дают о себе знать и здесь. Они же в большей степени ориентируются на новизну, менее привержены, в отличие от предпринимателей и рабочих, одному месту отдыха.
Таблица 77.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Рабочие
	58
	45
	48
	43
	17
	28
	12

	Служащие
	121
	40
	58
	45
	21
	28
	5

	Руководители
	77
	51
	48
	51
	29
	18
	4

	Предприниматели
	75
	41
	55
	36
	20
	37
	8

	Студенты и учащиеся
	54
	28
	67
	54
	26
	17
	6

	Другие
	48
	35
	63
	33
	25
	40
	2


Почти две трети студентов и учащихся планируют поездку за несколько дней. Рабочие, служащие и предприниматели подходят к подготовке отдыха более основательно. Предприниматели сильнее других групп склонны посещать Анашенский бор в будущем. Высока данная мотивация также у студентов и рабочих. 
Таблица 78.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	неск. дней
	неск. нед.
	неск. мес.
	регулярно
	возможно
	никогда

	Рабочие
	58
	52
	31
	17
	55
	43
	2

	Служащие
	121
	55
	31
	14
	45
	52
	2

	Руководители
	77
	55
	34
	10
	48
	52
	0

	Предприниматели
	75
	48
	37
	13
	63
	36
	3

	Студенты и учащиеся
	54
	63
	31
	6
	56
	43
	2

	Другие
	48
	52
	23
	25
	50
	40
	8


Рабочие и предприниматели в меньшей степени очаровываются красотой места (таблица 79). Привыкшим ставить и достигать цели предпринимателям главное – транспортная доступность. Служащих и руководителей прельщает отсутствие насекомых и лес. Руководители более других групп требовательны к чистоте и менее – к характеристикам пляжа. А вот для предпринимателей чистота сравнительно менее важна.
Таблица 79.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Рабочие
	58
	72
	22
	31
	14
	31
	22
	55
	62

	Служащие
	121
	83
	19
	51
	23
	37
	28
	64
	56

	Руководители
	77
	83
	23
	53
	22
	36
	38
	62
	48

	Предприниматели
	75
	72
	37
	39
	20
	28
	23
	45
	69

	Студенты и учащиеся
	54
	83
	19
	31
	20
	41
	20
	48
	65

	Другие
	48
	81
	25
	35
	23
	23
	29
	50
	52


Оценки степени комфорта отдыха минимально различаются в зависимости от социального положения туриста. Но все-таки отметим большую склонность к обустроенному отдыху у студентов. Хотя уровень материальной обеспеченности данной аудитории в целом ниже других групп, потребность в «цивилизованном» отдыхе заметна. В связи с этим целесообразно разработать мероприятия по продвижению комфортного отдыха через студенчество. Акции, конкурсы, по итогам которых студент мог бы выиграть поездку, а после нее разрекламировать соответствующий отдых.
Таблица 80.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Рабочие
	58
	2,6
	2,4
	1,8
	1,4
	1,3
	1,3

	Служащие
	121
	2,7
	2,2
	1,8
	1,4
	1,4
	1,4

	Руководители
	77
	2,5
	2,3
	1,9
	1,5
	1,4
	1,4

	Предприниматели
	75
	2,6
	2,4
	1,9
	1,5
	1,4
	1,5

	Студенты и учащиеся
	54
	2,7
	2,4
	1,9
	1,6
	1,7
	1,6

	Другие
	48
	2,6
	2,3
	1,8
	1,5
	1,5
	1,5


Заметно в большей степени востребованы студенчеством услуги питания (таблица 81). Руководители и предприниматели порой даже опережают студентов по части востребованности развлекательных услуг. Некоторым сюрпризом, пожалуй, является повышенная оценка сувениров среди студенчества.
Таблица 81.
Оценка востребованности услуг в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Рабочие
	2,7
	2,2
	2,2
	2,2
	2,5
	1,2
	1,3
	1,8
	1,9
	2,2
	1,8
	1,7
	1,5
	1,3
	1,6

	Служащие
	2,8
	2,1
	2,3
	2,4
	2,7
	1,4
	1,4
	1,9
	2,1
	2,2
	1,9
	1,7
	1,6
	1,3
	1,9

	Руководители
	2,7
	2,2
	2,3
	2,4
	2,7
	1,5
	1,5
	2,0
	2,3
	2,3
	2,2
	1,8
	1,7
	1,3
	2,1

	Предприниматели
	2,7
	2,1
	2,3
	2,2
	2,5
	1,6
	1,4
	2,1
	2,2
	2,3
	2,1
	1,6
	2,0
	1,4
	1,8

	Студенты и учащиеся
	2,8
	2,1
	2,2
	2,2
	2,6
	1,7
	1,7
	2,2
	2,3
	2,0
	2,0
	1,6
	2,1
	1,5
	2,2

	Другие
	2,5
	2,0
	2,2
	2,1
	2,3
	1,4
	1,4
	2,0
	2,1
	2,3
	1,9
	1,7
	1,5
	1,3
	1,9


3.13. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от уровня дохода
Противоречие «время – деньги», похоже, актуализируется при недостатке последних: низкодоходные туристы «могут себе позволить» отдыхать на день дольше тех, чей доход держится на среднем уровне (таблица 82). При этом обеспеченные туристы могут задержаться на отдыхе даже чуть больше времени. Возрастает с увеличением дохода  склонность к  поездкам в кругу семьи, а также к одиночным путешествиям. «Круизам» отдает предпочтение население с низким и средним доходом, вероятно из желания сэкономить, побывав за одну поездку в нескольких местах.
Таблица 82.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	До 10 тыс.руб.
	46
	4,7
	0
	50
	65
	11
	72
	28

	10-20 тыс.руб.
	124
	3,8
	1
	54
	56
	15
	69
	30

	20-30 тыс.руб.
	116
	3,8
	3
	52
	53
	15
	75
	25

	Св.30 тыс.руб.
	97
	4,0
	3
	59
	58
	13
	88
	12


Инициаторами поездки в основном являются люди со средним доходом (таблица 83). Наблюдается увеличение частоты посещения Анашенского бора с увеличением уровня дохода.
Таблица 83.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	До 10 тыс.руб.
	46
	22
	72
	59
	24
	13
	4

	10-20 тыс.руб.
	124
	49
	49
	46
	18
	30
	6

	20-30 тыс.руб.
	116
	40
	59
	41
	27
	28
	5

	Св.30 тыс.руб.
	97
	44
	53
	38
	22
	31
	9


Обеспеченные туристы планируют свою поездку в разумный срок: не слишком рано, но и не внезапно (таблица 84). У них сильнее намерение вернуться в эти края вновь, хотя доля скептически настроенных туристов также повышается. Обратим также внимание на то, что трое из каждых пяти человек, имеющих месячный доход, достаточный для совершения загранпоездки, тем не менее, остаются на отдых в России.
Таблица 84.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем, направлениям поездок во время отпуска в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	неск. дней
	неск. нед.
	неск. мес.
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	До 10 тыс.руб.
	46
	63
	22
	15
	46
	52
	2
	87
	13
	0

	10-20 тыс.руб.
	124
	54
	30
	16
	49
	48
	3
	73
	22
	3

	20-30 тыс.руб.
	116
	60
	28
	10
	49
	49
	3
	63
	30
	6

	Св.30 тыс.руб.
	97
	47
	39
	13
	59
	37
	4
	61
	27
	11


Положительную корреляцию с уровнем дохода обнаруживают транспортная доступность, чистота, теплота воды (таблица 85).
Таблица 85.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	До 10 тыс.руб.
	46
	76
	20
	46
	17
	30
	22
	59
	61

	10-20 тыс.руб.
	124
	77
	23
	45
	20
	36
	30
	53
	60

	20-30 тыс.руб.
	116
	78
	23
	44
	22
	36
	23
	57
	56

	Св.30 тыс.руб.
	97
	79
	27
	43
	26
	34
	38
	57
	58


Неожиданны результаты оценки приемлемости способов организации отдыха категориями туристов с разным уровнем дохода (таблица 86). Ни о какой положительной связи говорить здесь не приходится! Наоборот, по «комфортабельным» позициям оценки обеспеченных туристов даже ниже, чем у средне- и низкодоходных.
Таблица 86.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	До 10 тыс.руб.
	46
	2,5
	2,4
	2,0
	1,5
	1,6
	1,5

	10-20 тыс.руб.
	124
	2,5
	2,2
	1,8
	1,4
	1,4
	1,5

	20-30 тыс.руб.
	116
	2,6
	2,4
	1,9
	1,5
	1,4
	1,4

	Св.30 тыс.руб.
	97
	2,6
	2,3
	1,8
	1,5
	1,5
	1,4


Похожая картина и по услугам: пик оценок многих позиций приходится на среднедоходные группы (таблица 87).
Таблица 87.
Оценка востребованности услуг в разрезе уровня доходов
	Уровень дохода
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	До 10 тыс.руб.
	2,6
	2,1
	2,2
	2,2
	2,4
	1,4
	1,5
	1,8
	2,0
	2,0
	1,9
	1,6
	1,8
	1,2
	1,8

	10-20 тыс.руб.
	2,8
	2,1
	2,2
	2,4
	2,7
	1,4
	1,4
	2,0
	2,2
	2,3
	1,9
	1,7
	1,7
	1,4
	2,0

	20-30 тыс.руб.
	2,8
	2,0
	2,3
	2,3
	2,5
	1,4
	1,4
	1,9
	2,0
	2,1
	1,9
	1,7
	1,7
	1,4
	2,0

	Св.30 тыс.руб.
	2,7
	2,2
	2,2
	2,2
	2,6
	1,6
	1,4
	1,9
	2,2
	2,3
	2,0
	1,7
	1,8
	1,4
	1,8


По нашему мнению, полученные результаты говорят не об аскетичности «богатых» туристов. Видавший заграничные «звезды» путешественник понимает, что на берегах Красноярского водохранилища за ними не угнаться в принципе. И не ждет от отдыха в крае того же, что и от средиземноморских курортов. Но обеспеченный турист уже нащупал, пусть интуитивно, ту особенность отдыха в крае, которая его притягивает. И в принципе не стремится сравнивать его с заграничными сервисно ориентированными турами.
Не надо копировать зарубежные стили организации отдыха. Во-первых, получится пародия. Во-вторых, турист едет в край вовсе не за ними. Следует глубже понять, что же есть у нас такого, чего нет в жарких дестинациях. И нам представляется, что понимание это лежит более в сфере душевной благодати, нежели телесно-бытового комфорта.

ГЛАВА 4. АНАЛИТИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ПОВЕДЕНИЯ И ПОТРЕБНОСТЕЙ ТУРИСТОВ НА ОБЪЕКТАХ КРАСНОТУРАНСКОГО РАЙОНА
Аналитическое исследование поведения и потребностей туристов в Краснотуранском районе проведем по тем же характеристикам, что и для Новоселовского района.

4.1. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от места жительства туриста

Дольше всех отдыхают в Краснотуранском районе жители краевого центра (таблица 88). Представители юга края и Хакасии приезжают в среднем на три дня. На день больше задерживаются туристы из других районов края. Обращает на себя внимание высокая длительность посещения гостей издалека: несмотря на преимущественно транзитный характер посещения, остановка делается на пять дней. Дело в том, что на берегу возле Лебяжьего проводилось мероприятие, на которое собралась молодежь из разных регионов страны.

Чем ближе место проживания туриста, тем с большей вероятностью он приезжает на отдых с семьей, а чем дальше – с друзьями. Многие жители Красноярска и особенно северных, западных и восточных районов края посещают места массового отдыха Краснотуранского района проездом. 

Таблица 88.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе мест проживания
	Место жительства туриста
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Краснотуранский р-н
	21
	2,5
	0
	52
	48
	0
	81
	19

	Красноярск и пригороды
	162
	4,7
	1
	53
	69
	14
	62
	38

	Север, запад и восток края
	58
	4,1
	0
	59
	62
	10
	41
	53

	Другие районы юга края
	101
	3,1
	0
	70
	56
	12
	72
	27

	Хакасия
	197
	3,1
	1
	66
	61
	11
	73
	26

	Другие регионы Сибири
	28
	4,4
	0
	46
	79
	7
	71
	29

	Остальная Россия и СНГ
	7
	4,9
	0
	57
	100
	14
	14
	86


Близость места отдыха также увеличивает долю инициаторов поездок (таблица 89). Высокая доля впервые посетивших места отдыха района среди жителей Красноярского края и Хакасии свидетельствует о значительном потенциале данных территорий. «Хакасы» отличаются чуть более высокой частотой посещения.
Таблица 89.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе мест проживания
	Место жительства туриста
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Краснотуранский р-н
	21
	62
	33
	5
	24
	29
	43

	Красноярск и пригороды
	162
	50
	49
	38
	30
	29
	5

	Север, запад и восток края
	58
	40
	59
	41
	33
	24
	2

	Другие районы юга края
	101
	60
	40
	28
	27
	39
	7

	Хакасия
	197
	56
	42
	41
	19
	32
	9

	Другие регионы Сибири
	28
	50
	50
	46
	39
	11
	4

	Остальная Россия и СНГ
	7
	14
	86
	71
	0
	29
	0


Жители краевого центра наиболее тщательно подходят к планированию поездки (таблица 90): почти каждый пятый готовится к ней с зимы. Обращает на себя внимание высокая доля соседей-сибиряков, планирующих визит в район накануне сезона. Это, очевидно, дает повод продвигать территорию в рамках проводимых весной в сибирских городах туристских выставок.
К сожалению, доля наших соседей, желающих регулярно повторять визит, сравнительно мала – лишь около трети. На таком же уровне находится намерение у представителей севера, запада и востока края, однако здесь нет ни одного категорического отказа. Высока уверенность в повторных посещениях у жителей юга края и Хакасии – трое из пяти готовы приезжать регулярно, - чуть ниже – половина – у красноярцев.
Таблица 90.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе мест проживания
	Место жительства туриста
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Краснотуранский р-н
	21
	71
	24
	5
	81
	19
	0

	Красноярск и пригороды
	162
	43
	40
	18
	49
	49
	2

	Север, запад и восток края
	58
	50
	43
	7
	34
	66
	0

	Другие районы юга края
	101
	59
	31
	10
	60
	39
	1

	Хакасия
	197
	64
	26
	9
	59
	40
	2

	Другие регионы Сибири
	28
	29
	61
	11
	29
	64
	7

	Остальная Россия и СНГ
	7
	14
	57
	29
	29
	71
	0


Чем дальше проживает турист, тем в большей степени привлекает его в Краснотуранский район красота (таблица 91). Показательно, что представители других сибирских регионов оценивают транспортную доступность выше, чем красноярцы и даже соседи из Хакасии. Отсутствие насекомых с несколько большей силой привлекает туристов издалека. То же касается и теплоты воды. Чистота воды выше оценивается как ближайшими соседями – юг края и Хакасия, - так и гостями из-за пределов Сибири. Похожая ситуация с лесом, привлекающим туристов, живущих в степях Хакасии и в других федеральных округах России. Пляж сильнее всего оценивают красноярцы и жители севера, запада и востока края.
Таблица 91.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе мест проживания туристов
	Место жительства туриста
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Краснотуранский р-н
	21
	76
	48
	52
	48
	33
	14
	33
	48

	Красноярск и пригороды
	162
	80
	29
	51
	36
	35
	17
	34
	60

	Север, запад и восток края
	58
	79
	31
	48
	28
	33
	19
	31
	57

	Другие районы юга края
	101
	68
	37
	49
	35
	44
	12
	30
	44

	Хакасия
	197
	69
	31
	51
	35
	43
	19
	40
	52

	Другие регионы Сибири
	28
	79
	43
	57
	39
	36
	11
	25
	46

	Остальная Россия и СНГ
	7
	100
	14
	57
	57
	43
	14
	57
	43


Наиболее склонны к автономному отдыху жители южных районов края (таблица 92). Сами же краснотуранцы, демонстрируя самую низкую оценку автономности, не прочь воспользоваться услугами комфортабельной базы. Гости из других регионов Сибири и из-за ее пределов, хотя и привыкли «все свое носить с собой», не прочь воспользоваться услугами оборудованной стоянки, кемпинга, базы.
Таблица 92.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе мест проживания туристов
	Место жительства туриста
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Краснотуранский р-н
	21
	2,2
	1,8
	1,6
	1,5
	1,6
	1,5

	Красноярск и пригороды
	162
	2,6
	2,3
	2,0
	1,6
	1,5
	1,5

	Север, запад и восток края
	58
	2,6
	2,4
	1,9
	1,6
	1,7
	1,4

	Другие районы юга края
	101
	2,8
	2,2
	1,9
	1,3
	1,3
	1,3

	Хакасия
	197
	2,6
	2,2
	2,0
	1,5
	1,5
	1,4

	Другие регионы Сибири
	28
	2,5
	2,1
	2,1
	2,1
	2,0
	1,6

	Остальная Россия и СНГ
	7
	2,4
	2,0
	2,4
	1,7
	1,9
	2,1


Туалет местным жителям нужен меньше, чем остальным туристам (таблица 93). Потребность же в чистоте территории несколько выше у туристов издалека. Кафе пригодилось бы, в первую очередь, самим краснотуранцам, а также гостям из соседних регионов. Посетители из-за пределов Сибири предъявляют повышенный спрос на прокат снаряжения, водные развлечения и экскурсии. Не отказались бы они и от полетов над водохранилищем.
Таблица 93.
Оценка востребованности услуг в разрезе мест проживания туристов
	Место жительства туриста
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Краснотуранский р-н
	2,5
	1,9
	2,0
	2,1
	2,5
	1,5
	1,9
	1,9
	2,0
	2,0
	2,0
	1,4
	2,0
	1,2
	1,9

	Красноярск и пригороды
	2,8
	2,1
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,1
	1,9
	1,4
	1,7
	1,2
	1,9

	Север, запад и восток края
	2,6
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,6
	1,6
	1,8
	2,0
	2,2
	1,9
	1,4
	1,6
	1,2
	1,8

	Другие районы юга края
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,8
	2,2
	2,3
	2,1
	1,4
	1,9
	1,4
	1,9

	Хакасия
	2,8
	1,9
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,4
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,3
	1,9

	Другие регионы Сибири
	2,8
	2,2
	2,2
	2,1
	2,8
	1,6
	1,8
	1,9
	2,0
	2,3
	2,1
	1,6
	1,9
	1,4
	1,9

	Остальная Россия и СНГ
	2,7
	2,0
	2,3
	2,0
	2,7
	1,6
	1,3
	2,6
	2,4
	2,1
	2,1
	1,9
	2,1
	1,3
	2,1


4.2. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от типа компании, в составе которой совершается поездка

С друзьями отдыхают чуть дольше, чем в кругу семьи, но наиболее продолжительный отдых – с коллегами (таблица 94). Одинокие туристы заезжают на один-два дня. Дружеские и корпоративные компании чаще посещают во время свей поездки несколько мест. Наибольшую приверженность месту отдыха демонстрируют также компании, состоящие из коллег по работе.
Таблица 94.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по характеру посещений, форме побуждения к поездке, фактической частоте посещения в разрезе окружающей компании
	Компания
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по характеру посещений, %
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	
	осн. пункт
	транзит
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Один
	4
	1,3
	50
	50
	100
	0
	25
	50
	0
	25

	Семья
	351
	3,5
	69
	30
	57
	42
	37
	24
	33
	7

	Друзья
	366
	3,8
	64
	35
	45
	54
	40
	25
	29
	7

	Коллеги
	66
	4,0
	62
	38
	55
	42
	35
	21
	36
	8


Корпоративный турист основательней подходит к планированию поездки – более половины из них к наступлению сезона уже выбрали свой маршрут (таблица 95). У них же наиболее четко сформировалось намерение относительно будущих посещений: серединных ответов меньше, чем в других группах. Видимо, круг коллег способствует большей определенности принимаемых решений.
Таблица 95.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе окружающей компании
	Компания
	Колич. респонд.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Один
	4
	75
	0
	25
	25
	50
	25

	Семья
	351
	57
	31
	13
	54
	44
	2

	Друзья
	366
	52
	36
	12
	51
	48
	1

	Коллеги
	66
	47
	42
	11
	55
	42
	3


Корпоративных туристов в меньшей степени привлекает отсутствие насекомых и в большей – теплота воды (таблица 96). Структура факторов аттрактивности семейных и дружеских коллективов практически одинакова.
Таблица 96.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе окружающей компании
	Компания
	Колич. респонд.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Один
	4
	75
	50
	25
	25
	50
	25
	25
	0

	Семья
	351
	74
	34
	53
	36
	40
	19
	35
	56

	Друзья
	366
	73
	31
	51
	36
	42
	16
	36
	54

	Коллеги
	66
	74
	32
	38
	45
	42
	17
	35
	55


Одинокие туристы более склонны к комфорту, а у семейных такая требовательность минимальна (таблица 97). Некоторые корпоративные компании не прочь провести отдых на базе с удобствами.
Таблица 97.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе окружающей компании
	Компания
	Колич. респонд.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Один
	4
	2,0
	2,0
	2,0
	1,5
	2,0
	2,0

	Семья
	351
	2,6
	2,3
	2,0
	1,5
	1,5
	1,4

	Друзья
	366
	2,6
	2,2
	1,9
	1,6
	1,6
	1,5

	Коллеги
	66
	2,5
	2,3
	2,1
	1,5
	1,6
	1,6


Одинокие туристы заметно более требовательны к бытовым условиям и к экскурсиям и менее требовательны к развлечениям (таблица 98). Корпоративные туристы также чуть менее склонны развлекаться. потребности семейных и дружеских компаний практически одинаковы.
Таблица 98.
Оценка востребованности услуг в разрезе окружающей компании
	Компания
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Один
	3,0
	2,8
	2,8
	2,5
	2,8
	2,3
	2,0
	1,5
	1,5
	1,8
	1,3
	2,0
	1,3
	1,5
	1,3

	Семья
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,3
	1,9

	Друзья
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,5
	1,8
	1,3
	1,9

	Коллеги
	2,8
	2,1
	2,3
	2,3
	2,5
	1,5
	1,4
	1,7
	1,8
	2,1
	1,8
	1,3
	1,6
	1,3
	1,8


4.3. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от продолжительности отдыха
Необычна связь между периодом пребывания и характером посещения: транзитные туристы останавливаются на большее время, чем те, кто едет в единственное место отдыха (таблица 99). Видимо, это объясняется массовым характером посещения туристами из сопредельных мест. Для посетителя же, скажем, из краевого центра, краснотуранское побережье достаточно удалено, чтобы ехать на отдых только туда, но довольно привлекательно, чтобы задержаться здесь подольше. Можно так представить логику их рассуждений: «Раз уж мы собрались на юг, заедем в Краснотуранский район, а раз уж мы туда заедем, то отдохнем, как следует, на пляжах».
Таблица 99.
Структура туристов по характеру посещения в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Колич. респонд.
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	основной пункт
	транзит

	До трёх дней включительно
	331
	70
	29

	Свыше трёх дней
	246
	61
	38


Краткосрочные поездки носят преимущественно или характер разведки места отдыха, или традицию выбираться на выходные из окрестных территорий (таблица 100).
Таблица 100.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и фактической частоте посещения в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	До трёх дней включительно
	331
	53
	45
	40
	18
	31
	10

	Свыше трёх дней
	246
	52
	47
	32
	35
	29
	4


Длительные посещения планируются более тщательно, хотя двое из каждых пяти могут решиться на поездку в срок до ее начала меньший, чем продолжительность самого путешествия (таблица 101).

Длительность отдыха практически не влияет на намерение приехать в будущем. Показательно, что дольше останавливаются в районе туристы, которые чаще ездят за рубеж. Это еще аз подтверждает тезис о взаимодополняемости внутренних и заграничных путешествий.
Таблица 101.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем, направлениям поездок во время отпуска в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	неск. дней
	неск. нед.
	неск. мес.
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	До трёх дней включительно
	331
	63
	28
	9
	54
	44
	2
	73
	23
	4

	Свыше трёх дней
	246
	42
	42
	15
	52
	48
	1
	64
	33
	4


Туристов, останавливающихся больше чем на три дня, привлекает теплота воды и пляж (таблица 102). Посетители выходного дня демонстрируют большую потребность в чистоте воды.
Таблица 102.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	До трёх дней включительно
	331
	74
	33
	52
	33
	42
	15
	33
	50

	Свыше трёх дней
	246
	74
	31
	49
	39
	35
	18
	37
	58


Туристы, приехавшие на более длительное время, демонстрируют чуть-чуть большую склонность к комфорту, чем двух-трехдневные визитеры (таблица 103).
Таблица 103.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	До трёх дней включительно
	331
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Свыше трёх дней
	246
	2,6
	2,2
	2,0
	1,6
	1,6
	1,5


Оценки услуг практически одинаковы, туристы выходного дня лишь чуть больше заинтересованы в сувенирах.
Таблица 104.
Оценка востребованности услуг в разрезе продолжительности пребывания
	Период пребывания
	Оценка востребованности услуг, баллов
	

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	До трёх дней включительно
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,1
	1,9
	1,5
	1,8
	1,4
	1,9

	Свыше трёх дней
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,2
	1,9


4.4. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от формы побуждения к поездке
Только один из пяти инициаторов поездки везет своих спутников в незнакомое место, а половина из них бывает на пляжах района минимум раз в сезон (таблица 105). Трое же из четырех приглашенных либо вовсе не были в этих местах, либо были когда-то давно.
Таблица 105.

Структура туристов по фактической частоте посещения объекта в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Колич. респонд.
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Сам предложил
	305
	22
	29
	41
	9

	Присоединился
	266
	53
	22
	19
	6


Существенных различий по временной структуре планирования поездки не наблюдается (таблица 106). Зато инициаторы в полтора раза более привержены регулярному отдыху в районе в будущем.
Таблица 106.

Структура туристов по периодам планирования поездки и по намерению приехать в будущем в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Сам предложил
	305
	53
	33
	14
	62
	36
	2

	Присоединился
	266
	54
	36
	10
	42
	57
	1


Инициаторов поездки в большей степени привлекает транспортная доступность, в остальном мотивирующее действие факторов одинаково (таблица 107).
Таблица 107.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Сам предложил
	305
	75
	34
	51
	35
	38
	14
	31
	54

	Присоединился
	266
	72
	29
	51
	35
	40
	19
	38
	52


Приглашенные демонстрируют едва заметно большую склонность к комфорту, чем инициаторы (таблица 108).
Таблица 108.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Сам предложил
	305
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,4
	1,4

	Присоединился
	266
	2,5
	2,3
	2,0
	1,6
	1,6
	1,5


Немного повышенная склонность к комфорту присоединившихся находит свое отражение в чуть более высоких оценках потребности в обустроенной стоянке (таблица 109).  По другим позициям значимых отличий не наблюдается.
Таблица 109.
Оценка востребованности услуг в разрезе форм побуждения к поездке
	Форма побуждения к поездке
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Сам предложил
	2,8
	1,9
	2,1
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,8
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,3
	1,9

	Присоединился
	2,8
	2,1
	2,2
	2,1
	2,6
	1,5
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,8
	1,3
	1,9


4.5. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от фактической частоты посещения

Меньше всего – в пределах трех дней – останавливаются в местах массового отдыха района туристы, приезжающие сюда несколько раз за сезон (таблица 110). На полдня больше – те, кто приехал впервые. Дольше всех задерживаются визитеры, посещавшие данные места лишь несколько лет назад. У них же наиболее высокий показатель транзитного посещения.

Таблица 110.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по характеру посещений в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	основной пункт
	транзит

	Впервые
	213
	3,4
	64
	35

	Был давно
	148
	4,3
	59
	39

	Ежегодно
	176
	3,9
	70
	30

	Уже был этим летом
	44
	2,9
	80
	20


Туристы, посещающие район ежегодно, наиболее основательно планируют свой отпуск: каждый пятый принимает решение уже зимой (таблица 111). Первое же посещение носит, как правило, импульсивный характер, планируется лишь в общих чертах накануне отъезда. Только треть посетивших территорию впервые намерена регулярно сюда возвращаться, в то время как шестеро из семи ежегодно приезжающих туристов уже сейчас уверены в последующих визитах.
Таблица 111.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	неск. дней
	неск. недель
	неск. месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Впервые
	213
	64
	30
	6
	32
	65
	3

	Был давно
	148
	48
	44
	8
	39
	61
	0

	Ежегодно
	176
	42
	36
	22
	83
	16
	1

	Уже был этим летом
	44
	73
	14
	14
	84
	14
	2


Красота местности и транспортная доступность особо стимулируют повторные посещения в рамках одного сезона (таблица 112).  Посетители, приезжающие в район эпизодически, по большинству факторов дают оценки пониже, чем «первичные» и регулярные туристы. Отметим, что теплота воды не является сравнительно значимым фактором для туристов, разделяющих традицию ежегодного отдыха в районе.
Таблица 112.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Впервые
	213
	74
	32
	54
	39
	41
	19
	37
	51

	Был давно
	148
	76
	34
	44
	39
	34
	13
	28
	50

	Ежегодно
	176
	72
	29
	53
	28
	39
	16
	37
	58

	Уже был этим летом
	44
	82
	41
	52
	41
	43
	20
	41
	57


Ежегодно однократно приезжающий турист чуть менее склонен к комфортному отдыху, чем эпизодический посетитель (таблица 113). Однако те, кто отдыхает на берегу водохранилища несколько раз за лето, не прочь воспользоваться стационарными средствами размещения.
Таблица 113.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Впервые
	213
	2,6
	2,3
	1,9
	1,6
	1,6
	1,6

	Был давно
	148
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Ежегодно
	176
	2,6
	2,3
	2,1
	1,4
	1,3
	1,3

	Уже был этим летом
	44
	2,3
	2,2
	1,6
	1,4
	1,6
	1,4


Для неоднократно за сезон приезжающих туристов чуть меньшую значимость имеет чистота территории и некоторые развлечения (кроме дискотеки). Впервые приехавшие отдыхающие демонстрируют несколько большую склонность к активным развлечениям (таблица 114).
Таблица 114.
Оценка востребованности услуг в разрезе фактической частоты посещений
	Частота посещений
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит. вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Впервые
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,6
	1,5
	1,6
	2,0
	2,2
	2,2
	2,0
	1,5
	1,8
	1,4
	2,0

	Был давно
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,8
	2,0
	2,2
	2,0
	1,5
	1,7
	1,3
	1,8

	Ежегодно
	2,8
	2,0
	2,1
	2,1
	2,6
	1,3
	1,5
	1,8
	2,1
	2,2
	2,0
	1,3
	1,8
	1,3
	1,8

	Уже был этим летом
	2,7
	2,0
	2,0
	2,0
	2,4
	1,5
	1,5
	1,8
	2,0
	2,1
	1,8
	1,5
	1,9
	1,3
	2,0


4.6. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от периода планирования поездки
Тот, кто планирует поездку задолго или накануне с большей вероятностью приедет в район на следующий год (таблица 115). Планирующий отдых на территории района за несколько месяцев меньше путешествует за границу.
Таблица 115.
Структура туристов по намерению приехать в будущем и по направлениям поездок во время отпуска в разрезе периодов планирования поездки
	Период

планирования
	Кол. респ.
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	Несколько дней
	311
	54
	44
	2
	68
	28
	4

	Несколько недель
	198
	45
	53
	2
	68
	28
	3

	Несколько месяцев
	68
	71
	29
	0
	76
	21
	3


Для готовящих свой отдых зимой туристов менее значимы эстетическая привлекательность, транспортная доступность и теплота воды. Сравнительно большее значение имеет хороший пляж. «Легкие на подъем» туристы ждут время, когда достаточно прогреется вода.
Таблица 116.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе периодов планирования поездки
	Период планирования
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Несколько дней
	311
	74
	33
	52
	37
	39
	18
	35
	55

	Несколько недель
	198
	76
	34
	47
	35
	39
	14
	33
	47

	Несколько месяцев
	68
	71
	25
	54
	32
	38
	18
	37
	59


Улавливается едва заметная связь между периодом планирования отдыха и желаемым уровнем комфорта, особенно в части оборудованной стоянки (таблица 117).
Таблица 117.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе периодов планирования поездки
	Период планирования
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Неск. дней
	311
	2,6
	2,2
	1,9
	1,4
	1,4
	1,4

	Неск. недель
	198
	2,6
	2,3
	2,0
	1,6
	1,6
	1,5

	Неск. месяцев
	68
	2,6
	2,2
	2,1
	1,6
	1,4
	1,5


Туристы, быстро принимающие решение о поездке, предъявляют чуть меньшие требования к обустроенной стоянке и к чистоте (таблица 118). В остальном структура оценок услуг практически одинаковая.
Таблица 118.

Оценка востребованности услуг в разрезе периодов планирования поездки
	Период планирования
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит. вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Неск. дней
	2,8
	1,9
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	1,9
	1,4
	1,7
	1,3
	1,8

	Неск. недель
	2,8
	2,1
	2,2
	2,1
	2,6
	1,5
	1,6
	1,9
	2,1
	2,2
	2,1
	1,5
	1,8
	1,3
	2,0

	Неск. месяцев
	2,7
	2,1
	2,2
	2,1
	2,7
	1,4
	1,5
	1,9
	2,2
	2,3
	2,0
	1,3
	1,8
	1,3
	1,8


4.7. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от характера посещения объекта отдыха
Транзитные туристы чаще посещают исследуемые места массового отдыха впервые или после перерыва в несколько лет (таблица 119).
Таблица 119.

Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по фактической частоте посещений в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Осн. пункт
	381
	3,6
	36
	23
	33
	9

	Транзит
	191
	4,1
	39
	30
	27
	5


Транзитный посетитель более тщательно подходит к планированию своего маршрута (таблица 120). Хотя его намерение регулярно возвращаться и слабее, при случае он готов включить пляжные территории Краснотуранского района в свои маршруты предстоящих сезонов.
Таблица 120.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Осн. пункт
	381
	3,6
	57
	31
	12
	56
	42
	1

	Транзит
	191
	4,1
	48
	40
	13
	46
	52
	2


Транзитные путешественники дают заниженные оценки большинства факторов привлекательности (таблица 121). Одинаково ценным является отсутствие насекомых, чистота территории и лес.
Таблица 121.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Осн. пункт
	381
	76
	34
	51
	38
	40
	16
	35
	56

	Транзит
	191
	70
	30
	51
	32
	37
	17
	34
	48


Транзитный посетитель демонстрирует слегка более высокую потребность в оборудованной стоянке (таблица 122).
Таблица 122.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Колич. респонд.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Осн пункт
	381
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Транзит
	191
	2,6
	2,3
	2,1
	1,5
	1,5
	1,5


Оценки потребностей в услугах в зависимости от характера посещения практически не различаются (таблица 123).
Таблица 123.
Оценка востребованности услуг в разрезе характера посещений
	Характер посещения
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	гор. пит. вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Осн пункт
	2,8
	1,9
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,3
	1,9

	Транзит
	2,8
	2,1
	2,2
	2,1
	2,5
	1,5
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	1,9
	1,4
	1,8
	1,3
	1,8


4.8. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от намерения приехать в будущем
Дружеские компании формируют несколько большую склонность к эпизодическому посещению водохранилища в будущем (таблица 124). Транзитные путешественники критичнее относятся к подобным выездам в последующие сезоны.

Таблица 124.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Регулярно
	305
	3,8
	0
	62
	61
	12
	70
	29

	Возможно
	263
	3,7
	1
	59
	66
	11
	61
	38

	Никогда
	9
	3,0
	11
	67
	56
	22
	56
	44


Критичнее относятся к повторению поездок в будущем и те, кто проводит отпуск за рубежом (таблица 125).
Таблица 125.
Структура туристов по направлениям поездок во время отпуска в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Колич. респонд.
	Структура по направлениям поездок во время отпуска

	
	
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	Регулярно
	305
	74
	22
	4

	Возможно
	263
	63
	33
	3

	Никогда
	9
	56
	22
	22


Приверженцев отдыха в районе в последующие сезоны в большей степени привлекает отсутствие насекомых, чистота воды, лес и пляж (таблица 126). Разочарованных туристов – транспортная доступность, другие их оценки (особенно по красоте, теплоте воды и лесу) занижены.
Таблица 126.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Колич. респонд.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Регулярно
	305
	71
	31
	53
	36
	41
	16
	37
	59

	Возможно
	263
	78
	33
	48
	36
	37
	16
	32
	46

	Никогда
	9
	56
	56
	33
	11
	33
	33
	11
	44


Заметна тяга посетителей, решивших больше не возвращаться на отдых в район, к комфортным условиям (таблица 127).
Таблица 127.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Регулярно
	305
	2,6
	2,2
	1,9
	1,4
	1,4
	1,4

	Возможно
	263
	2,6
	2,3
	2,0
	1,6
	1,6
	1,5

	Никогда
	9
	2,3
	2,3
	2,1
	1,6
	1,8
	1,9


Свой вклад в разочарование пребыванием на пляжных территориях района, вероятно, внесло отсутствие питания и экскурсий (таблица 128).
Таблица 128.
Оценка востребованности услуг в разрезе намерений приехать в будущем
	Намерение приехать в будущем
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Регулярно
	2,8
	1,9
	2,1
	2,1
	2,6
	1,3
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,8
	1,3
	1,8

	Возможно
	2,8
	2,1
	2,2
	2,1
	2,6
	1,5
	1,5
	1,9
	2,1
	2,1
	2,0
	1,5
	1,7
	1,3
	1,9

	Никогда
	2,8
	2,0
	2,0
	2,2
	2,7
	1,9
	1,7
	2,0
	2,1
	2,2
	1,9
	1,8
	1,6
	1,6
	1,6


4.9. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от направлений поездок во время отпуска
Путешествующий за рубеж турист способен «выкроить» для отдыха в Краснотуранском районе на полдня больше, чем россиянин, проводящий отпуск в своей стране (таблица 129)! Такие туристы более склонны к «круизам» по краю, готовы присоединиться к стоящему предложению относительно проведения отдыха. Наивысшая доля приверженцев ежегодного отдыха в районе также у туристов, ежегодно бывающих за рубежом. Полученные результаты опять-таки говорят о взаимной неконфликтности внутреннего и выездного туризма.
Таблица 129.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по характеру посещений, форме побуждения к поездке и фактической частоте посещения в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по характеру посещений, %
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	
	осн. пункт
	транзит
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Только по России
	399
	3,6
	68
	31
	55
	44
	34
	27
	32
	9

	Иногда за рубеж
	156
	4,1
	62
	38
	48
	50
	44
	25
	26
	6

	Ежегодно за рубеж
	21
	4,0
	52
	43
	43
	57
	43
	14
	38
	5


Ежегодно путешествующие за рубеж туристы дают заметно более высокую оценку лесу как фактору привлекательности отдыха (таблица 130). Большинство других позиций оценивается слабее. В то же время для эпизодически выезжающих за границу туристов привлекательность воды и пляжа выше, чем для отдыхающих только в России.
Таблица 130.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Только по России
	399
	74
	31
	51
	35
	38
	18
	35
	52

	Иногда за рубеж
	156
	76
	36
	51
	39
	42
	12
	33
	60

	Ежегодно за рубеж
	21
	57
	29
	48
	29
	29
	19
	48
	29


Путешествующий за границу турист значимо не демонстрирует более высоких притязаний к уровню комфорта (таблица 131).
Таблица 131.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Только по России
	399
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Иногда за рубеж
	156
	2,6
	2,2
	2,0
	1,5
	1,6
	1,6

	Ежегодно за рубеж
	21
	2,5
	2,1
	1,9
	1,6
	1,5
	1,4


Особой требовательностью к услугам познавший прелести зарубежного отдыха турист также не выделяется (таблица 132). Некоторые позиции по развлечениям оцениваются даже сравнительно ниже.
Таблица 132.
Оценка востребованности услуг в разрезе направлений поездок во время отпуска
	Направления поездок во время отпуска
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Только по России
	2,8
	2,0
	2,1
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,2
	2,2
	2,0
	1,4
	1,8
	1,3
	1,9

	Иногда за рубеж
	2,8
	2,1
	2,3
	2,2
	2,6
	1,5
	1,5
	1,8
	2,0
	2,1
	1,9
	1,5
	1,6
	1,2
	1,9

	Ежегодно за рубеж
	2,8
	1,8
	2,2
	2,3
	2,6
	1,4
	1,5
	2,0
	2,0
	2,3
	2,0
	1,4
	1,9
	1,3
	1,8


4.10. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от половой принадлежности
Мужчины задерживаются на пляжах района на полдня дольше женщин (таблица 133), чуть меньше предпочитая семейные компании в пользу друзей. Различий в характере посещения нет.
Таблица 133.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Мужской
	290
	4,0
	1
	58
	65
	12
	66
	34

	Женский
	278
	3,5
	0
	64
	62
	11
	65
	33


Женская аудитория, в основном, либо приезжает регулярно, либо в первый раз (таблица 134). Доля посещающих район от случая к случаю заметно ниже, чем у мужчин. Значимых различий во временной структуре планирования поездки и в намерении приехать в будущем не наблюдается.
Таблица 134.
Структура туристов по фактической частоте посещения объекта, по периодам планирования поездки и по намерению приехать в будущем в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Кол. респ.
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом
	неск. дней
	неск. недель
	неск. месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	Муж.
	290
	36
	30
	29
	7
	52
	37
	12
	52
	46
	1

	Жен.
	278
	38
	22
	32
	9
	55
	33
	12
	53
	45
	2


Женщин в несколько большей степени привлекает транспортная доступность, чистота территории и наличие леса (таблица 135).
Таблица 135.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Мужской
	290
	73
	30
	50
	36
	39
	15
	32
	52

	Женский
	278
	74
	35
	52
	35
	38
	18
	37
	54


Мужчины и женщины дают одинаковые оценки предложенным вариантам организации отдыха (таблица 136).
Таблица 136.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Мужской
	290
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Женский
	278
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4


Оценки востребованности услуг у обоих полов также практически совпадают (таблица 137).
Таблица 137.
Оценка востребованности услуг в разрезе половой принадлежности
	Пол
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Мужской
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,3
	1,9

	Женский
	2,8
	2,0
	2,2
	2,2
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,8
	1,3
	1,8


4.11. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от возрастной группы
Представители зрелого возраста слегка сокращают время своего пребывания на территории района по сравнению с менее возрастными группами (таблица 138). Поездки с посещением многих мест для них также менее характерны. Четко прослеживается увеличение с возрастом популярности семейного отдыха и уменьшение привлекательности отдыха в кругу друзей. Пик посещений корпоративных туристов приходится на средний возраст.
Таблица 138.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	До 25 лет
	101
	3,8
	0
	40
	70
	9
	60
	39

	25-35 лет
	216
	3,7
	0
	64
	67
	10
	67
	32

	35-45 лет
	192
	3,9
	2
	63
	62
	15
	66
	33

	Ст.45 лет
	65
	3,4
	0
	75
	46
	11
	75
	23


Активность в плане инициирования поездки больше проявляется в среднем возрасте (таблица 139). С возрастом у двоих из каждых пятерых путешественников формируется приверженность к выбранному месту, при этом молодежь с большей степенью готова приезжать на пляж неоднократно.
Таблица 139.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	До 25 лет
	101
	34
	61
	48
	27
	19
	9

	25-35 лет
	216
	54
	46
	32
	27
	33
	8

	35-45 лет
	192
	61
	39
	37
	26
	30
	7

	Ст.45 лет
	65
	52
	48
	35
	20
	40
	5


Хотя более половины представителей каждой возрастной группы достаточно скоры на сборы в дорогу, наблюдается заметное увеличение с возрастом доли лиц, планирующих поездку за несколько месяцев (таблица 140). Высказывания респондентов о будущих планах согласуется с фактической частотой посещения мест массового отдыха района в разрезе возрастных групп.
Таблица 140.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Колич. респонд.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев
	регулярно
	возможно
	никогда

	До 25 лет
	101
	56
	39
	5
	43
	56
	1

	25-35 лет
	216
	53
	36
	11
	56
	43
	1

	35-45 лет
	192
	53
	32
	16
	49
	48
	3

	Ст.45 лет
	65
	55
	31
	14
	71
	28
	2


С возрастом слегка снижается привлекательность красоты ландшафта, заметно возрастают требования к чистоте воды и берега, сильнее оценивается лес (таблица 141). Сравнительно важнее для представителей средних возрастных групп транспортная доступность (видимо, большинство водителей принадлежит именно этому возрасту), отсутствие насекомых. Молодежь дает оценки в целом пониже.
Таблица 141.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	До 25 лет
	101
	80
	31
	40
	35
	31
	14
	34
	50

	25-35 лет
	216
	69
	35
	56
	35
	37
	14
	32
	51

	35-45 лет
	192
	77
	31
	55
	38
	44
	17
	36
	55

	Ст.45 лет
	65
	72
	29
	42
	34
	43
	26
	42
	57


С возрастом не прослеживается тяги к комфорту, как, впрочем, и обратного (таблица 142).
Таблица 142.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	До 25 лет
	101
	2,6
	2,3
	2,0
	1,5
	1,5
	1,5

	25-35 лет
	216
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,4
	1,3

	35-45 лет
	192
	2,6
	2,2
	2,0
	1,5
	1,5
	1,5

	Ст.45 лет
	65
	2,5
	2,2
	2,0
	1,5
	1,5
	1,4


Оценки востребованности услуг также слабо различаются в зависимости от возраста (таблица 143). Отметим лишь чуть большую потребность в туалете и меньшую – в развлечениях для зрелого возраста. Сильнее оценивается данной группой и сувениры.
Таблица 143.
Оценка востребованности услуг в разрезе возрастной принадлежности
	Возраст
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	До 25 лет
	2,7
	2,1
	2,2
	2,1
	2,6
	1,5
	1,6
	2,1
	2,2
	2,1
	2,0
	1,4
	2,0
	1,3
	1,9

	25-35 лет
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	1,9
	1,5
	1,7
	1,3
	1,9

	35-45 лет
	2,8
	2,0
	2,1
	2,1
	2,6
	1,4
	1,5
	1,8
	2,1
	2,2
	2,0
	1,5
	1,7
	1,3
	1,8

	Ст.45 лет
	2,9
	2,0
	2,1
	2,2
	2,4
	1,4
	1,5
	1,8
	2,0
	2,2
	2,1
	1,4
	1,8
	1,5
	1,8


4.12. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от рода занятий
Длительность пребывания не зависит от социального положения туриста (таблица 144). Доля «семейных» туристов также ровная в разных социальных группах, лишь у студентов она в силу возраста ниже. Предприниматели больше других слоев населения любят приезжать в Краснотуранский район с друзьями, а руководители и служащие – с коллегами. Достаточно ровная структура характера посещения, из которой выбиваются студенты, более склонные к «круизам» и другие категории (безработные, домохозяйки), предпочитающие «оседлый» отдых.
Таблица 144.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	Рабочие
	113
	3,8
	0
	65
	60
	10
	68
	32

	Служащие
	171
	3,8
	0
	61
	60
	13
	66
	33

	Руководители
	140
	3,7
	1
	62
	62
	14
	66
	34

	Предприниматели
	66
	3,8
	2
	62
	80
	5
	65
	33

	Студенты и учащиеся
	55
	4,0
	0
	42
	67
	11
	58
	40

	Другие
	29
	3,3
	3
	66
	59
	14
	72
	28


Наиболее инициативны в плане организации поездки руководители, наименее – предприниматели и студенты (таблица 145). Для предпринимателей же отдых на пляжах района более традиционен: половина из них посещает эти места ежегодно.
Таблица 145.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	Рабочие
	113
	57
	44
	36
	27
	32
	5

	Служащие
	171
	53
	47
	35
	25
	32
	9

	Руководители
	140
	61
	39
	36
	26
	32
	5

	Предприниматели
	66
	44
	55
	30
	20
	38
	12

	Студенты и учащиеся
	55
	27
	67
	51
	29
	15
	5

	Другие
	29
	66
	31
	41
	31
	14
	14


Служащие и предприниматели более других склонны основательно готовиться к летнему отдыху на водохранилище (таблица 146). Рабочие заметно «легче на подъем». Руководители и предприниматели выказывают большую склонность к регулярным посещениям района в будущем. Ненамного отстают от них рабочие. 
Таблица 146.
Структура туристов по периодам планирования поездки и намерению приехать в будущем в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %

	
	
	неск. дней
	неск. нед.
	неск. мес.
	регулярно
	возможно
	никогда

	Рабочие
	113
	59
	31
	10
	56
	44
	0

	Служащие
	171
	50
	32
	18
	51
	46
	2

	Руководители
	140
	51
	40
	9
	61
	39
	1

	Предприниматели
	66
	47
	35
	18
	58
	39
	3

	Студенты и учащиеся
	55
	55
	42
	4
	33
	67
	0

	Другие
	29
	83
	17
	0
	38
	55
	7


Красоту ландшафта боле других оценивают служащие и студенты (таблица 147). Транспортная доступность, отсутствие насекомых, чистота территории и наличие леса важнее для предпринимателей. Довольно высоки оценки многих факторов представителями других социальных слоев.
Таблица 147.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Колич. респонд.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	Рабочие
	113
	73
	21
	41
	22
	29
	13
	28
	55

	Служащие
	171
	77
	34
	56
	37
	36
	16
	36
	46

	Руководители
	140
	71
	31
	57
	44
	50
	13
	31
	55

	Предприниматели
	66
	71
	41
	61
	38
	41
	27
	41
	59

	Студенты и учащиеся
	55
	78
	27
	31
	25
	27
	11
	38
	58

	Другие
	29
	72
	55
	48
	55
	48
	31
	45
	55


Существенных различий в оценке вариантов организации отдыха не наблюдается (таблица 148). Имеется лишь едва заметная склонность предпринимателей к более комфортным условиям.
Таблица 148.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	Рабочие
	113
	2,6
	2,2
	2,0
	1,5
	1,5
	1,4

	Служащие
	171
	2,6
	2,3
	1,9
	1,4
	1,5
	1,4

	Руководители
	140
	2,6
	2,2
	1,9
	1,5
	1,5
	1,4

	Предприниматели
	66
	2,5
	2,3
	1,9
	1,7
	1,6
	1,6

	Студенты и учащиеся
	55
	2,6
	2,2
	2,1
	1,6
	1,5
	1,5

	Другие
	29
	2,4
	2,4
	1,9
	1,6
	1,6
	1,6


Наиболее требовательны к бытовым услугам и обеспечению безопасности студенты (таблица 149). Они же в большей степени интересуются сувенирами и, наряду с руководителями, полетами на дельтапланах. В остальном, оценки достаточно ровные.
Таблица 149.
Оценка востребованности услуг в разрезе рода занятий
	Род занятий
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	Рабочие
	2,8
	1,9
	2,1
	2,0
	2,5
	1,5
	1,5
	1,8
	2,1
	2,2
	2,0
	1,4
	1,7
	1,3
	1,7

	Служащие
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,1
	1,9
	1,4
	1,7
	1,3
	1,8

	Руководители
	2,8
	2,0
	2,2
	2,2
	2,6
	1,4
	1,6
	1,9
	2,2
	2,3
	2,0
	1,5
	1,7
	1,3
	2,0

	Предприниматели
	2,8
	1,8
	2,2
	2,0
	2,7
	1,4
	1,5
	1,8
	2,1
	2,2
	2,1
	1,5
	1,9
	1,3
	1,7

	Студенты и учащиеся
	2,7
	2,2
	2,3
	2,3
	2,7
	1,6
	1,7
	2,1
	2,1
	2,1
	2,0
	1,4
	1,9
	1,5
	2,0

	Другие
	2,8
	1,9
	2,1
	2,0
	2,4
	1,5
	1,5
	2,1
	2,3
	2,4
	2,0
	1,7
	1,9
	1,4
	2,1


4.13. Дифференциация поведения и потребностей в зависимости от уровня дохода
Рост доходов респондентов сопровождается увеличением продолжительности отдыха с последующей стабилизацией (таблица 150).  Уровень дохода практически не влияет на объем семейных путешествий, при этом обеспеченные туристы с большей охотой едут отдыхать с друзьями. Сравнительное преобладание транзитных посещений характерно для групп со средним уровнем дохода.
Таблица 150.
Средняя продолжительность пребывания, структура туристов по типам компаний и характеру посещений в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Колич. респонд.
	Среднее число дней пребывания
	Структура по типам компаний, %
	Структура по характеру посещений, %

	
	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги
	основной пункт
	транзит

	До 10 тыс.руб.
	62
	3,2
	0
	61
	58
	5
	79
	21

	10-20 тыс.руб.
	188
	3,7
	1
	59
	62
	13
	65
	33

	20-30 тыс.руб.
	191
	4,0
	1
	61
	65
	12
	63
	37

	Св.30 тыс.руб.
	95
	3,6
	1
	63
	71
	12
	71
	28


Рост дохода сопровождается увеличением инициативы в организации путешествия (таблица 151).  Впервые или спустя продолжительное время посещают район в большей степени туристы с немного выше среднего уровнем дохода. Наибольшая приверженность месту отдыха наблюдается у туристов со средним или высоким уровнем дохода.
Таблица 151.
Структура туристов по форме побуждения к поездке и по фактической частоте посещения объекта в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Колич. респонд.
	Структура по форме побуждения к поездке, %
	Структура по фактической частоте посещения объекта, %

	
	
	сам предложил
	присоединился
	впервые
	был давно
	ежегодно
	уже был этим летом

	До 10 тыс.руб.
	62
	50
	50
	34
	29
	31
	6

	10-20 тыс.руб.
	188
	51
	47
	32
	24
	35
	11

	20-30 тыс.руб.
	191
	54
	46
	42
	26
	28
	4

	Св.30 тыс.руб.
	95
	58
	42
	34
	25
	33
	8


С увеличением дохода удлиняется период планирования поездки (таблица 152). Намерение вернуться вновь примерно одинаково, лишь группа с доходом чуть выше среднего демонстрирует меньшую определенность, а высокодоходная – большую критичность. Как и следовало ожидать, наблюдается положительная связь уровня доходов и частоты зарубежных путешествий.
Таблица 152.
Структура туристов по периодам планирования поездки, намерению приехать в будущем, направлениям поездок во время отпуска в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Кол. респ.
	Структура по периодам планирования поездки, %
	Структура по намерению приехать в будущем, %
	Структура по направлением поездок во время отпуска

	
	
	неск. дней
	неск. нед.
	неск. мес.
	регулярно
	возможно
	никогда
	только по России
	иногда за рубеж
	ежегодно за рубеж

	До 10 тыс.руб.
	62
	63
	27
	10
	55
	45
	0
	81
	18
	0

	10-20 тыс.руб.
	188
	56
	31
	13
	57
	42
	1
	79
	17
	3

	20-30 тыс.руб.
	191
	51
	37
	12
	50
	49
	1
	62
	36
	3

	Св.30 тыс.руб.
	95
	44
	42
	14
	57
	40
	3
	55
	38
	8


Обеспеченные туристы в меньшей степени прельщаются красотой (таблица 153). Оценки большинства оставшихся факторов обладают положительной корреляцией с уровнем дохода. Лес равнопривлекателен для всех.
Таблица 153.
Рейтинг факторов привлекательности объекта в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Кол. респ.
	Рейтинг факторов привлекательности объекта, %

	
	
	красота
	легко добраться на автомобиле
	отсутствие насекомых
	теплая вода
	чистая вода
	чистая территория
	лес
	хороший пляж

	До 10 тыс.руб.
	62
	77
	21
	47
	26
	35
	15
	35
	52

	10-20 тыс.руб.
	188
	74
	29
	49
	35
	37
	13
	34
	51

	20-30 тыс.руб.
	191
	76
	32
	55
	37
	41
	18
	35
	48

	Св.30 тыс.руб.
	95
	66
	42
	54
	39
	49
	22
	36
	68


Просматривается, хотя и слабовато, связь уровня дохода и степени комфорта (таблица 154). При этом привлекательность автономного отдыха не теряется в глазах обеспеченного туриста.
Таблица 154.
Оценка приемлемости способов организации отдыха в разрезе уровня доходов
	Уровень

дохода
	Кол. респ.
	Оценка приемлемости способов организации отдыха, баллов

	
	
	"Все везу с собой, ничего не покупаю"
	"Могу купить на месте дрова и т.п."
	Оборудованная стоянка, кемпинг
	Кемпинг, питание в кафе
	Летние домики, кафе
	Комфортабельная база

	До 10 тыс.руб.
	62
	2,7
	2,1
	2,1
	1,3
	1,4
	1,3

	10-20 тыс.руб.
	188
	2,6
	2,3
	2,0
	1,4
	1,4
	1,4

	20-30 тыс.руб.
	191
	2,6
	2,3
	1,9
	1,5
	1,6
	1,5

	Св.30 тыс.руб.
	95
	2,6
	2,3
	2,0
	1,7
	1,6
	1,6


По услугам также не просматривается заметной связи с уровнем дохода (таблица 155). По некоторым бытовым позициям обеспеченный посетитель дает оценку ниже, чем представители низкодоходных групп. Чуть более востребованными являются, разве что, развлечения.
Таблица 155.
Оценка востребованности услуг в разрезе уровня доходов
	Уровень дохода
	Оценка востребованности услуг, баллов

	
	туалет
	бивуак
	безоп.на воде
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание вразнос
	кафе
	прокат снаряж.
	водные аттракц.
	развлеч. для детей
	спорт. развлеч.
	экскурсии
	дискотека
	сувениры
	дельтаплан

	До 10 т.р.
	2,8
	2,0
	2,3
	2,2
	2,6
	1,5
	1,5
	1,9
	2,1
	2,1
	1,9
	1,4
	1,7
	1,4
	1,8

	10-20 т.р.
	2,8
	2,0
	2,2
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,9
	2,1
	2,2
	1,9
	1,4
	1,7
	1,4
	1,9

	20-30 т.р.
	2,8
	2,0
	2,1
	2,1
	2,5
	1,4
	1,5
	1,8
	2,0
	2,2
	2,0
	1,5
	1,7
	1,3
	1,9

	Св.30 т.р.
	2,7
	1,9
	2,1
	2,0
	2,7
	1,5
	1,6
	1,9
	2,2
	2,2
	2,2
	1,4
	1,8
	1,2
	1,8


ГЛАВА 5. СОБЫТИЙНЫЙ ТУРИЗМ В ЦЕНТРАЛЬНЫХ РАЙОНАХ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
В ходе проведения исследования во время Манского карнавала и последующего за ним двухдневного сплава нами было опрошено 124 человека.
География турпотока представлена в таблице 156. Налицо преобладание красноярцев, хотя есть представители многих городов Красноярского края и близлежащих районов. Так же нами были замечены представители обеих столиц.
Таблица 156.
Распределение респондентов в зависимости от места проживания
	 Местожительство респондента
	 Количество респондентов

	Красноярск
	85

	Зыково
	15

	Дивногорск
	9

	Железногорск
	3

	Березовский район
	2

	Ачинск
	1

	Барнаул
	1

	Енисейск
	1

	Зеленогорск
	1

	Москва
	1

	Санкт-Петербург
	1

	Сухобузимо
	1


В таблице 157 представлено распределение туристов в зависимости от компании, в составе которой они приехали на Ману. Основной тип компании – друзья. Доля семейного отдыха заметно ниже, чем на пляжах. Зато почти каждый четвертый приехал на Ману со своими коллегами, что отражает сформированную традицию корпоративных сплавов.

Таблица 157.
Распределение туристов в зависимости от окружающей компании, процентов от общего числа
	 Компания
	 Доля

	Один
	4,0

	Семья
	31,5

	Друзья
	46,8

	Коллеги
	24,2


Таблица 158 демонстрирует, что по путевке приехал лишь каждый седьмой респондент. Основная масса манских туристов не нуждается в сторонних услугах по организации своего путешествия.
Таблица 158.
Структура туристов в зависимости от способа организации поездки, процентов от общего числа
	 Способ организации поездки
	 Доля

	Приехал самостоятельно
	82,3

	Приехал по турпутевке
	14,5


Согласно таблице 159 более трети туристов – приверженцы Манского карнавала. При этом значительна доля посетивших данное мероприятие впервые. Указанное обстоятельство требует от организаторов карнавала сосредоточить усилия по формированию благожелательного настроя у его посетителей, создать условия для появления мотивации к повторным посещениям.
Таблица 159.
Структура туристов в зависимости от фактической частоты посещения карнавала, процентов от общего числа
	 Фактическая частота посещения карнавала
	Доля

	Впервые
	41,9

	Был давно
	21,8

	Ежегодно
	36,3


Рейтинг факторов привлекательности карнавала представлен в таблице 160. Двое из каждых трех участников приезжают на Ману, чтобы пообщаться, расширить круг друзей среди манской братии. Для каждого пятого карнавал – неотъемлемый элемент образа жизни. Собственно программа карнавала интересует лишь треть респондентов. Вместе с тем, заметна доля тех, кто участием в играх или костюмом хотел бы себя проявить – в сумме каждый четвертый. Такой расклад свидетельствует о наличии значительных резервов в организации карнавала. Четверть туристов вообще приезжает «за компанию», без четко определенной цели.
Таблица 160.
Рейтинг факторов привлекательности карнавала, процентов от общего числа
	 Фактор привлекательности
	 Рейтинг

	Возможность пообщаться большой компанией, встретить старых и найти новых знакомых
	62,9

	Возможность пообщаться на фоне карнавала своей компанией
	41,9

	Возможность посмотреть интересную программу
	38,7

	Приехал за компанию без четко выраженной цели
	26,6

	Привычка, образ жизни
	21,0

	Это единственный повод сплавиться по Мане
	18,5

	Возможность проявить себя, участвуя в играх
	16,1

	Возможность показать свой костюм
	8,9

	Наличие хоть какого-то сервиса в Берети во время карнавала
	4,0


По степени востребованности услуг традиционно лидируют обеспечение чистоты и обустройство туалетов (таблица 161). К нынешнему карнавалу вроде бы сделали новенькие «домики», вырыли под них ямы. Забыли только прикрепить крючок изнутри. Мелочь, но в результате такого упущения в туалет приходилось ходить по двое: один пользуется, другой держит дверь, чтобы она в самый неподходящий момент не открылась наружу.
Обратим внимание на довольно высокие оценки обеспечения правопорядка и безопасности на воде: при сохраняющемся стремлении к независимости путешествия турист все же осознает полезность данных факторов организации отдыха.

Каждый второй посетитель карнавала в принципе не прочь увезти оттуда какой-нибудь сувенир. Это при полном их отсутствии. Надо полагать, что при появлении соответствующего предложения желание приобретать сувениры только возрастет.

Таблица 161.
Оценка услуг, баллов
	 Услуга
	 Оценка

	Обеспечение чистоты территории
	2,4

	Обустроенный туалет
	2,3

	Обеспечение правопорядка на территории
	2,2

	Дискотека
	2,2

	Обеспечение безопасности на воде
	2,0

	Развлечения для детей
	2,0

	Спортивные развлечения
	2,0

	Прокат туристского снаряжения
	1,8

	Водные аттракционы
	1,8

	Обустроенный бивуак (очаг, стол и т.д.)
	1,6

	Продажа сувениров
	1,5

	Кафе
	1,4

	Экскурсии
	1,4

	Горячее питание вразнос
	1,3


В таблицу 162 сведены упоминания других услуг посетителями Манского карнавала. Дорога действительно очень сильно раскисла после дождя. Наблюдались многочисленные случаи застревания транспорта в грязи.
Таблица 162.
Упоминание других услуг
	 Услуга
	 Число упоминаний

	Улучшение дороги
	8

	Улучшение работы транспорта
	5

	Связь
	2

	Баня
	1

	Противоклещевая обработка территории
	1

	Песочницы для детей
	1

	Прокат звукоусилительного оборудования
	1

	Тематические игры
	1


Несмотря на проблемы с дорогой, ни один из респондентов не высказал категорического нежелания посещать карнавал в дальнейшем (таблица 163). При этом почти каждый четвертый намерен регулярно проводить последние июньские выходные на Мане под Беретью.
Таблица 163.
Структура туристов в зависимости от намерения посещать карнавал в будущем, процентов от общего числа
	 Намерение посещать карнавал в будущем
	 Доля

	Регулярно
	72,6

	Возможно
	27,4

	Никогда
	0,0


Более четверти туристов выбираются на отдых за пределы России (таблица 164). Это довольно высокий показатель. Следовательно, манский туризм также не конфликтует с выездным, а дополняет его.
Таблица 164.
Структура туристов в зависимости от направлений поездок во время отпуска, процентов от общего числа
	 Направления поездок во время отпуска
	Доля

	Только по России
	73,4

	Иногда за рубеж
	20,2

	Ежегодно за рубеж
	5,6


Четверть посещающих Ману туристов имеет страховку от несчастного случая (таблица 165). Две трети застраховались от заболевания клещевым энцефалитом, и около четверти поставили прививку против данного заболевания.
Таблица 165.
Доля туристов, осуществивших соответствующие мероприятия по подготовке к поездке на карнавал, процентов от общего числа
	 Мероприятие по подготовке к поездке
	 Доля

	Страховка от несчастного случая
	25,0

	Страховка от клещевого энцефалита
	65,3

	Прививка от клещевого энцефалита
	23,4


На карнавале доминирует молодежь (таблица 166).  Лишь трое из каждых десяти старше 35 лет.
Таблица 166.
Возрастная структура туристов, процентов от общего числа
	 Возрастная группа
	 Доля

	До 25 лет
	31,5

	25-35 лет
	39,5

	35-45 лет
	17,7

	Ст.45 лет
	9,7


Структура туристов в зависимости от рода занятий приведена в таблице 167. В целом, наблюдается достаточно сбалансированное соотношение представителей основных социальных групп.
Таблица 167.
Структура туристов в зависимости от рода занятий, процентов от общего числа
	 Род занятий
	Доля

	Рабочие
	23,4

	Служащие
	36,3

	Руководители
	12,1

	Предприниматели
	8,9

	Студенты и учащиеся
	11,3

	Другие
	8,9


Комментируя распределение туристов по уровню доходов (таблица 168) следует отметить, что уровень материальной обеспеченности манского туриста заметно выше среднего.

Таблица 168.
Структура туристов в зависимости от уровня доходов, процентов от общего числа
	Уровень доходов
	Доля

	До 10 тыс. руб.
	8,4

	10 - 20 тыс. руб.
	47,7

	20 - 30 тыс. руб.
	29,0

	Св. 30 тыс. руб.
	15,0


Представим пожелания карнавалу (таблица 169) и туризму на Мане в целом (таблица 170).
На первом месте, безоговорочно, улучшение дороги. Систематически встречается предложение по увеличению рекламы, в т.ч. в Интернете. Многими туристами устно отмечался недостаток информации о карнавале. Нередки пожелания по улучшению самого карнавала.
Пожелания к развитию водного туризма связаны, в первую очередь, с обустройством маршрута.
Таблица 169.
Пожелания Манскому карнавалу
	Вид пожелания
	Количество упоминаний

	Улучшить дорогу, подъезды к местам стоянок
	31

	Увеличить рекламу, в т.ч в Интернете, сделать сайт
	8

	Поддерживать чистоту территории
	7

	Повысить содержательность программы
	6

	Проводить дальнейшую работу по организации массового отдыха
	6

	Разнообразить развлечения
	6

	Улучшить дискотеку
	4

	Обеспечить большую массовость мероприятия 
	3

	Проводить противоклещевую обработку территории
	3

	Сделать туалеты лучше и доступней
	3

	Проводить дискотеку подальше от стоянок, чтобы можно было выспаться
	2

	Сделать кафе
	2

	Поддерживать порядок. 
	2

	Улучшить мобильную связь
	2

	Устроить феерверк 
	2

	Вытаскивать автомобиль, если он застрянет в грязи
	1


Таблица 170.
Пожелания к развитию водного туризма на Мане
	Вид пожелания
	Количество упомининий

	Обустройство берегов, стоянок
	6

	Дежурство спасателей
	4

	Уборка мусора, устройство мест сбора мусора
	3

	Прокат плавсредств и снаряжения
	3

	Наличие сервиса
	3

	Охрана
	2

	Обеспечение безопасности
	2

	Улучшение дороги
	2

	Наличие инструкторов
	2

	Резервирование стоянок
	1

	Реклама
	1

	Эксплуатация двухэтажных плотов
	1

	Строительство домиков на стоянках
	1

	Ограничить число туристов на сплаве
	1

	Противоклещевая обработка стоянок
	1

	Оставить две-три сильные компании, занимающиеся сплавами
	1

	Охрана окружающей среды
	1

	Перестать давать в аренду берега и стоянки для турфирм
	1

	Создание международного сайта по развитию туризма в Сибири и водного туризма на Мане.
	1

	Обустройство туалетов,
	1

	Облегчение процедуры регистрации и техосмотра плотов
	1


Другим событием, подвергшимся нашему исследованию, является фестиваль «Высоцкий и Сибирь».
В таблице 171 представлено количество автомобилей, прибывших на место проведения фестиваля. Утром учёт автомобилей в разрезе регионов не производился в силу выявленного вечером доминирования красноярских машин. Всего присутствовало на фестивале в пределах 1200 – 1400 человек, осталось же на ночевку порядка 600 – 800 туристов.
Таблица 171.
Динамика количества автомобилей на фестивале в разрезе регионов
	Дата
	Количество автомобилей

	
	Алт.кр.
	Красн.кр.
	Кемер.обл.
	Новос.обл.
	Иные
	Неопр.
	Всего

	Сб 18.июл, вечер
	1
	347
	1
	1
	13
	0
	363

	Вс 19.июл, утро
	0
	0
	0
	0
	0
	211
	211


В проведенном нами во время фестиваля опросе приняли участие 69 респондентов. География турпотока представлена в таблице 172. Преобладают красноярцы и жители района проведения фестиваля. Есть представители других территорий края, соседних субъектов Федерации, Нами также был встречен молодой человек, ране проживавший в крае, но несколько лет назад переехавший в г. Торонто (Канада). Мотивация его посещения фестиваля – патриотизм.
Таблица 172.

Распределение респондентов в зависимости от места проживания
	Местожительства респондента
	Количество респондентов

	Абакан
	1

	Большемуртинский р-н
	2

	Дивногорск
	1

	Заозерный
	2

	Камарчага
	2

	Канада (русский)
	1

	Канск
	1

	Кемеровская обл.
	1

	Красноярск
	40

	Манский р-н
	17

	Партизанский р-н
	1


Посещение фестиваля «Высоцкий и Сибирь» происходит, главным образом, в семейном и дружеском кругу (таблица 173). По сравнению с Манским карнавалом здесь раза в три ниже доля «корпоративных» туристов.
Таблица 173.
Распределение туристов в зависимости от окружающей компании, процентов от общего числа
	 Компания
	 Доля

	Один
	5,8

	Семья
	46,4

	Друзья
	63,8

	Коллеги
	8,7


Больше половины посетителей фестиваля прибыли на него впервые (таблица 174). 
Таблица 174.
Структура туристов в зависимости от фактической частоты посещения фестиваля, процентов от общего числа
	 Фактическая частота посещения фестиваля
	 Доля

	Впервые
	55,1

	Был давно
	23,2

	Ежегодно
	21,7


Принятие решения о посещении фестиваля, во многом благодаря транспортной доступности, происходит преимущественно спонтанно (таблица 175). Хотя каждый десятый еще зимой уверен в том, что очередным летом приедет на Ману почтить память Владимира Семеновича и послушать хорошие песни.
Таблица 175.
Структура туристов в зависимости от периода планирования поездки, процентов от общего числа
	 Период планирования поездки
	 Доля

	Несколько дней
	69,6

	Несколько недель
	17,4

	Несколько месяцев
	10,1


По уровню привлекательности лидируют факторы общения и отдыха (таблица 176). Само имя Высоцкого – смысл фестиваля – привлекает лишь каждого третьего. В этом может видеться тенденция к определенному вырождению фестиваля, утраты изначального смысла и превращения его в «попсовую тусовку» с коммерческим уклоном. Аналогичные процессы, к сожалению, не единичны – похожую ситуацию коммерциализации с искажением первоначальной идеи мероприятия можно наблюдать, например, вокруг Грушинского фестиваля на Волге.
Неразлучна с данной тенденцией и формализация фестиваля. В устной беседе с представителями одного из коллективов Большемуртинского района нам посетовали, что их бард, написавший на эмоциональном подъеме специально для фестиваля песню, не был допущен жюри на сцену, а это, безусловно, нанесло автору серьезную психологическую травму.

Туристы приезжают на Ману отдохнуть, расслабиться. К сожалению, на фестивале из автомагнитол чаще звучали псевдохиты группы «Бутырка», чем песни Владимира Семеновича. Хотя бы про ту же самую Бутырку…
Кто-то заехал на фестиваль случайно, изменив под влиянием обстоятельств маршрут уже во время путешествия.
Таблица 176.
Рейтинг факторов привлекательности фестиваля, процентов от общего числа
	 Фактор привлекательности
	Рейтинг

	Возможность пообщаться с большой компанией, встретить старых и найти новых друзей
	53,6

	Возможность послушать хорошие песни
	52,2

	Повод отдохнуть на природе
	52,2

	Имя Высоцкого
	34,8

	Возможность пообщаться на фоне фестиваля своей компанией
	14,5

	Привычка
	2,9

	Хороший повод для начала или окончания сплава
	2,9

	Приехал за компанию без чётко выраженной цели
	2,9


Оценка востребованности услуг представлена в таблице 177.

Лидеры традиционные – чистота и туалеты. Обращает внимание сравнительно высокая оценка экскурсий и сувениров (сравним полтора балла на Манском карнавале при отсутствии предложения сувениров и два балла на фестивале при наличии в продаже памятных футболок, бандан и т.п.).

Довольно востребованным даже для отдыха с одной ночевкой оказалось не представленное в других исследованиях электричество. Из чего логично предположить заметную скрытую потребность в нем при многодневном отдыхе на пляжах.

В целом, общий уровень оценок выше, чем на Манском карнавале и на пляжном отдыхе. Отсюда можно сделать вывод, что повышение степени консолидации туристов организованными программными мероприятиями содействует усилению спроса на услуги, связанные с проведением отдыха.
Таблица 177.
Оценка услуг, баллов
	 Услуга
	Оценка

	Обеспечение чистоты территории
	2,4

	Обустроенный туалет
	2,3

	Дискотека
	2,2

	Организованные спортивные развлечения
	2,2

	Обеспечение правопорядка на территории
	2,2

	Экскурсии по окрестным достопримечательностям
	2,1

	Развлечения для детей
	2,1

	Обустроенный бивуак (очаг, стол и т.п.)
	2,0

	Электричество
	2,0

	Продажа сувениров
	2,0

	Прокат туристского снаряжения
	1,9

	Кафе
	1,7

	Горячее питание вразнос;
	1,7

	Продажа дров
	1,7


Ни один человек не отказывается от принципиальной возможности посещения фестиваля в будущем (таблица 178). При этом семеро из десяти намерены приезжать регулярно. В сочетании с высокой долей «новичков» данный результат свидетельствует о хорошем потенциале данного мероприятия.
Таблица 178.
Структура туристов в зависимости от намерения посещать фестиваль в будущем, процентов от общего числа
	 Намерение посещать фестиваль в будущем
	 Доля

	Регулярно
	69,6

	Возможно
	30,4

	Никогда
	0,0


Наконец, обратимся к пожеланиям фестивалю (таблица 179). 
Таблица 179.
Пожелания фестивалю
	 Вид пожелания
	 Количество упоминаний

	Увеличить рекламу
	5

	Улучшить организацию
	4

	Проводить подобные фестивали чаще
	4

	Больше развлечений
	3

	Организовать отдых детей
	3

	Обустроить пляж
	2

	Развивать инфраструктуру
	2

	Город мастеров
	1

	Обустроить парковку
	1

	Организовывать спортивные развлечения
	1

	Предлагать качественную еду местного приготовления
	1

	Свободный микрофон, возможность внеконкурсного выступления бардов на специальной площадке
	

	Сделать скамейки для зрителей пошире
	1

	Увеличить количество мусорных урн
	1

	Улучшить дороги
	1


Видны резервы в организации и продвижении данного события. Вместе с тем, чувствуется определенный голод по разнообразным туристским мероприятиям в нашем регионе. А значит, есть потенциал для рождения новых фестивалей, карнавалов, встреч на красноярской земле.
ГЛАВА 6. ОТДЫХ В СРЕДСТВАХ РАЗМЕЩЕНИЯ В ПРИГОРОДНЫХ ТЕРРИТОРИЯХ НА ПРИМЕРЕ БАЗЫ ОТДЫХА «БЕЛАЯ СОВА»
В рамках настоящего исследования нами была предпринята попытка изучения поведения и потребностей туристов в средствах размещения. Данное направление исследования представляется нам высокоактуальным как в связи с большой капиталоемкостью предоставления услуг гостеприимства, так и в силу интенсивного строительства, реконструкции и ввода в эксплуатацию туристских баз на территории Красноярского края.

В результате проведения исследования на базе «Белая сова» нами было получено 35 анкет. Невысокое их число объясняется низкой заполняемостью базы вследствие прохладной погоды. Основной контингент отдыхающих во время нашего посещения составила молодежная группа из танцевальных клубов города, проводившая на базе свои мероприятия. 

Количество автомобилей гостей, находившихся на территории базы, представлено в таблице 180. Несмотря на пригородный характер данного средства размещения, оно известно и за пределами края. Сюда приезжают, как видно из таблицы, и наши соседи из Хакасии.
Таблица 180.
Количество автомобилей на базе в разрезе регионов
	Дата
	Автомобилей

	
	Хакасия
	Красн.кр.
	Всего

	Сб 13.июн 09
	3
	24
	27


Подавляющее большинство гостей отдыхает на базе в компании друзей (таблица 181). Вместе с тем, заметна доля и семейного отдыха.
Таблица 181.
Распределение туристов в зависимости от окружающей компании, процентов от общего числа
	Компания
	Доля

	Один
	5,7

	Семья
	14,3

	Друзья
	85,7

	Коллеги
	5,7


Девять из десяти гостей приехали на базу впервые (таблица 182). Несколько человек были на ней в прошлом. Однако полностью отсутствует сегмент регулярно посещающей клиентуры. Будем надеяться, что задача формирования приверженных посетителей ставится менеджментом «Белой совы» в ходе модернизации и дальнейшего обустройства данной базы.

Таблица 182.
Структура туристов в зависимости от фактической частоты посещения базы, процентов от общего числа
	Частота посещений
	Доля

	Впервые
	91,4

	Был давно
	5,7

	Ежегодно
	0,0

	Уже отдыхал этим летом
	2,9


Двое из пяти туристов собираются на базу спонтанно (таблица 183). При этом каждый четвертый обдумывает поездку задолго. 
Таблица 183.
Структура туристов в зависимости от периода планирования поездки, процентов от общего числа
	Период планирования поездки
	Доля

	Несколько дней
	40,0

	Несколько недель
	34,3

	Несколько месяцев
	25,7


Посетители базы дают высокую оценку таким факторам окружения, как красота, наличие леса и чистота территории (таблица 184). Низкая для пригородного объекта оценка транспортной доступности объясняется плохим состоянием дороги до базы от с. Шалинское, отсутствием указателей. К сожалению, вода в ближайшем водоеме – Шалинском пруду – не достаточно чистая, на берегу пасутся коровы.
Таблица 184.
Рейтинг факторов привлекательности района отдыха, процентов от общего числа
	Фактор привлекательности
	Рейтинг

	Красота
	71,4

	Лес
	62,9

	Чистая территория
	54,3

	Легко добраться на автомобиле
	28,6

	Чистая вода
	14,3

	Теплая вода
	11,4

	Отсутствие насекомых
	8,6

	Хороший пляж
	2,9


Результаты оценки услуг представлены в таблице 185. Лидер традиционен – чистота. Дискотека по степени необходимости обогнала туалет, что можно объяснить невысокой требовательностью к комфорту молодежной аудитории.
Таблица 185.
Оценка услуг, баллов
	Услуга
	Оценка

	Обеспечение чистоты территории
	2,5

	Дискотека
	2,4

	Обустроенный туалет
	2,2

	Организованные спортивные развлечения
	2,2

	Кафе
	2,2

	Развлечения для детей
	2,1

	Обеспечение правопорядка
	2,0

	Прокат туристского снаряжения
	1,9

	Водные аттракционы
	1,9

	Экскурсии
	1,7

	Обеспечение безопасности на воде
	1,7

	Продажа сувениров
	1,4


Согласуется с представленными выше оценками рейтинг привлекательности отдыха на самой базе (таблица 186). Главное – организация досуга и соответствующее его характеру оборудование базы. Само окружение оценивается не очень высоко, то есть туристы, прежде всего, едут на базу, а не «в лес». Низкая оценка по оборудованию номеров говорит о том, что турист дает определенную фору менеджменту базы для приведения ее в современный вид; пока готов мириться с приближенными к спартанским условиям (две вешалки на шестиместный номер, несегментированный туалет на улице и т.п.).
Таблица 186.
Рейтинг факторов привлекательности отдыха на базе, процентов от общего числа
	Фактор отдыха
	Рейтинг

	Организация досуга
	37,1

	Оборудование базы
	34,3

	Окружающий ландшафт
	28,6

	Оборудование номеров
	22,9

	Хорошая компания
	20,0

	Погода
	2,9


Большинство гостей приезжает на базу для активного отдыха, что вполне заметно по их поведению (таблица 187). Вместе с тем, существенна доля сторонников спокойного отдыха.
Таблица 187.
Рейтинг целей отдыха на базе, процентов от общего числа
	Цель отдыха
	Рейтинг

	Активный отдых
	57,1

	Спокойный отдых
	28,6

	Пикник
	25,7

	Проведение праздников
	8,6

	Общение
	2,9

	Сбор грибов и ягод
	2,9


Важнейший фактор потребительского отторжения – невнимательный и неуважительный персонал (таблица 188).Недостаточная материальная база, насекомые волнуют меньшее количество респондентов.
Таблица 188.
Рейтинг факторов приводящих к отказу от отдыха на базе
	Условие
	Рейтинг

	Невнимательный и неуважительный персонал
	28,6

	Недостатки комплектации номера
	17,1

	Наличие насекомых (в т.ч. клещей)
	14,3

	Отсутствие водоема
	14,3

	Отсутствие организации досуга
	5,7


Желание повторно посетить базу в целом довольно слабое (таблица 189). Хотя категорических ответов немного, порядка шести процентов. Подавляющее большинство респондентов неопределенно относится к идее вновь приехать в «Белую сову». Конечно, причины здесь и в непритязательном обустройстве базы. Но эти клиенты не потеряны! При наличии определенных условий, например, тематических программ, они вновь могут стать гостями «Белой совы», а при случае и пригласить кого-то из своих друзей. Необходима разработка мероприятий, закрепляющих положительные впечатления от пребывания на базе и стимулирующих повторные посещения.
Таблица 189.
Структура туристов в зависимости от намерения посещать базу в будущем, процентов от общего числа
	Намерение приехать в будущем
	Доля

	Регулярно
	14,3

	Возможно
	80,0

	Никогда
	5,7


Значительное количество гостей базы проводит свой отпуск, пусть и не ежегодно, за рубежом (таблица 190). Данный показатель заметно выше полученного при исследовании пляжного отдыха. Таким образом, выездной туризм не конфликтует и с отдыхом выходного дня в пригородных средствах размещения.
Таблица 190.
Структура туристов в зависимости от направлений поездок во время отпуска, процентов от общего числа
	Направления поездок во время отпуска
	Доля

	Только по России
	57,1

	Иногда за рубеж
	37,1

	Ежегодно за рубеж
	5,7


«Белая сова», несмотря на простоту бытовых условий, способна привлечь довольно обеспеченную публику (таблица 191). Среднемесячный доход каждого третьего гостя превышает 30 тысяч рублей.
Таблица 191.
Структура туристов в зависимости от уровня доходов, процентов от общего числа
	Среднемесячный доход
	Доля

	До 10 тыс.руб.
	6,3

	10 - 20 тыс.руб.
	28,1

	20 - 30 тыс.руб.
	28,1

	Св. 30 тыс.руб.
	37,5


Обратимся к высказанным респондентами пожеланиям по развитию базы (таблица 192). 
Таблица 192.
Пожелания базе отдыха «Белая сова»
	Вид пожелания
	Количество упоминаний

	Обустроить туалет
	11

	Сделать душ
	5

	Побольше развлечений
	3

	Построить хорошую спортплощадку, 
	3

	Сделать в корпусах умывальники с горячей водой
	3

	Оборудовать пляж
	2

	Принести в номера чайники и посуду
	2

	Завести конюшню
	1

	Облагородить территорию
	1

	Поменять кровати
	1

	Провести нормальную дорогу
	1

	Сделать детскую площадку
	1

	Сделать указатели по дороге
	1

	Увеличить бассейн
	1


Объект, требующий первоочередной концентрации модернизационных усилий – туалет. Сейчас это наследие пионерлагеря: находящееся за корпусами строение на три «посадочных места», никак не отгороженных друг от друга. Конечно, несерьезно для клиентов, познавших вкус заграничного сервиса.

Заметны пожелания и к водоснабжению корпусов.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 
Отметим наиболее значимые результаты проведенного исследования.

Прежде всего, показана взаимодополняемость выездного туризма и отдыха на территории Красноярского края. Данная тенденция обнаружена как при исследовании неорганизованного отдыха на водоемах, так и при анализе посетителей массовых туристских мероприятий, гостей базы отдыха. Иными словами, кто больше отдыхает дома, тот больше ездит и за границу. Внутренний и выездной туризм не конфликтуют, а дополняют, способствуют взаимному развитию друг друга. Зарубежные путешествия стимулируют развитие внутреннего туризма.
Изученные типы отдыха, несмотря на в целом невысокий уровень комфорта, привлекательны для довольно обеспеченной публики. Турист едет на отдых в край на от бедности, а для разнообразия впечатлений.
Необходимо продуманно выстраивать стратегию развития мест массовой рекреации. Не смотря на очевидные проблемы, связанные с ростом неорганизованного турпотока, многие посетители с обеспокоенностью высказываются о предполагаемых преобразованиях места отдыха, предлагают оставить все, как есть, опасаются потери данным районом аттрактивных свойств при организации туристской деятельности на данной территории. Имея перед глазами примеры «благоустройства» ряда объектов, например, озер соседней Хакасии, красноярский турист не желает подобной участи полюбившемуся ему месту отдыха. Вместе с тем, пассивность в управлении объектом массовой рекреации неминуемо приведет к деградации последнего в течение довольно непродолжительного времени. Таким образом, развитие таких объектов не должно быть шаблонным, основанным на копировании наработок наших соседей. Необходимо опираться на факторы уникальности объекта, идею, притягивающую к нему туристов.
Следует также иметь в виду, что ряд территорий, например, район Комсомолки, находится на пути зимней миграции животных, и строительство капитальных объектов может нанести непоправимый вред экосистеме. 
Перспективным приемом организации туристской деятельности нам представляется зонирование рекреационной территории и акватории. Целесообразно выделять участки для разных типов отдыха, например, чтобы шумные туристы не мешали спокойным отдыхающим, семьям с детьми. Имеет смысл организовать стоянки повышенной комфортности, с бивуачным оборудованием, электроснабжением и т.п. Данные мероприятия, будучи способами удовлетворения потребностей, в то же время являются мощным средством формирования спроса на обустроенный отдых. Как показало исследование, у туристов начинает проявляться склонность к комфортному отдыху на популярных водоемах Красноярского края.
Целесообразно активизировать работу по пресечению правонарушений в сфере рекреационного природопользования и привлечению совершивших их лиц к административной ответственности. Да, есть конституционное право на свободу передвижения. Но разведение костров, парковка транспорта, вырубка деревьев на дрова и для проезда автотранспорта, оставление мусора – событие административного правонарушения. В настоящее время контрольный ресурс недостаточен, в силу чего инспектора отдают приоритет разъяснительно-увещевательной работе, факты составления протоколов относительно редки. Большие резервы здесь состоят в активизации фото и видео фиксации правонарушения.
Деликатным является вопрос взаимодействия с местными жителями. Привычные места отдыха становятся для них отчужденными, а несознательный турист – нежеланным визитером, способствующим деградации любимого района. В связи с этим необходимо вести разъяснительную работу с местным населением, совместно вырабатывать варианты их включения в туристскую деятельность. Житель «приморской» деревни должен четко понимать, что неорганизованный туризм сулит скорое увядание родного места, а подконтрольность территории и организация на ней туризма в современном виде способны не только обеспечить его работой, но и сохранить красоту малой родины. Без масштабной разъяснительной работы антагонизм «местный – приезжий», по нашему мнению, не убрать.
Большие резервы содержит в себе рекламно-информационная работа. Как показало проведенное исследование, турист, даже испытав определенные неудобства и преодолев некоторые трудности, покидает место отдыха с хорошим позитивным настроем и готовностью туда вернуться. Возникает задача – пронести эту готовность через зиму, периодически напоминая о полюбившемся районе отдыха.
Полученные нами результаты позволяют говорить о дефиците туристских событий на территории края. Ряд традиционных мероприятий («Сухая Мана», бардовские фестивали) носят фактически клубный характер и слабо освещаются в городе и крае.
Также обнаружен дефицит информации о проводимых массовых туристских мероприятиях. Основной посетитель приезжает на них либо по традиции, било за компанию, либо вовсе случайно. Мало кого привлекает продвижение мероприятий в СМИ за слабостью такового.
При разработке программ массовых мероприятий необходимо активно применять приемы консолидации аудитории, активного вовлечения их в программу играми, конкурсами и т.п. Только треть-четверть туристов имеет изначальную целевую мотивацию на программу мероприятия. Остальные пришли за компанию, бесцельно, просто отдохнуть. Надо обязательно вовлекать этот резерв в общее действо, помня, что повышение степени консолидации туристов организованными программными мероприятиями содействует усилению спроса на услуги, связанные с проведением отдыха.
Следует активнее пробовать предлагать потенциально полезные услуги туристам. Нами была обнаружена существенная разница в оценке востребованности услуг при их отсутствии и наличии в месте отдыха.
И, конечно, планируя любое мероприятие по развитию туризма, необходимо во главу угла ставить профессионализм и доброжелательность тех, кто будет в этом деле занят. Важнейший фактор потребительского отторжения, как показало и настоящее исследование, – невнимательный и неуважительный персонал. Гостеприимство как стиль обслуживания способно не просто сгладить некоторые технические огрехи, но и расширить спектр туристских потребностей и, в конечном счете содействовать формированию культурного туриста и цивилизованного туризма на территории Красноярского края.
Красноярск,

Калининград,

Найроби,

Аддис-Абеба,

2009.

Приложение 1
УЧЕТНЫЙ ЛИСТ АВТОТРАНСПОРТА

Учётчики ______________________________________________________________

Район учёта ____________________________________________________________

	Дата
	Время начала
	Время окончания
	Лист

	
	
	
	
	из


	РЕГИОН

	17 Республика Тыва

	19 Республика Хакасия



	22 Алтайский край

	24 Красноярский край



	38 Иркутская область



	42 Кемеровская область



	54 Новосибирская область



	70 Томская область



	Иные регионы (проставляется номер региона)




Подписи учётчиков ___________________________
Приложение 2
АНКЕТА ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ ПЛЯЖНОГО ОТДЫХА
Уважаемый турист!

Мы заинтересованы в обеспечении качественного и содержательного отдыха в нашем районе, поэтому нам бы хотелось узнать Ваше мнение по следующим вопросам.

Откуда Вы приехали _________________________________________

(город или район края, регион)
Вы приехали на отдых:

один

с семьёй

с друзьями

с коллегами

Сколько дней Вы предполагаете провести здесь? _____________

Вы:

сами предложили своей компании приехать сюда

приехали, потому что Вам предложил поездку кто-то из Вашей компании

Вы в этом месте:

в первый раз

бывал когда-то давно

стараюсь бывать ежегодно

уже отдыхал этим летом.

Вы планировали данную поездку:

за несколько дней до её начала

за несколько недель до начала

за несколько месяцев до начала

Посещение этого места:

является основной целью Вашей нынешней поездки

является одним из пунктов Вашего путешествия по краю

Вам нравится данное место, потому что (отметьте до трёх позиций):

здесь красиво

легко добраться на автомобиле

отсутствуют насекомые

тёплая вода

чистая вода

чистая территория

имеется лес

хороший пляж

другое________________

Оцените привлекательность следующих способов организации Вашего отдыха при адекватной оплате (1 – ни за что; 2 – возможно, 3 – это лучший вариант):

	Способ
	Оценка

	Всё своё (палатку, дрова, еду и т.д.) ношу с собой, зато бесплатно
	

	Живу в палатке в чистом месте, покупаю дрова, некоторые продукты
	

	Живу в оборудованном кемпинге (кострище, навес, стол и т.п.)
	

	Живу в оборудованном кемпинге, питаюсь в кафе
	

	Живу в летних домиках, питаюсь в кафе
	

	Живу на комфортабельной базе, «полная цивилизация»
	


Оцените важность для Вас следующих услуг на отдыхе (1 – услуга не нужна, 2 – услуга в принципе полезна, 3 – услуга мне необходима, могу за неё платить):

	Услуга
	Оценка

	обустроенный туалет
	

	обустроенный бивуак (очаг, стол и т.п.)
	

	обеспечение безопасности на воде (дежурство спасателей и т.п.)
	

	обеспечение правопорядка на территории
	

	обеспечение чистоты территории
	

	горячее питание вразнос;
	

	кафе
	

	прокат туристского снаряжения
	

	водные аттракционы
	

	развлечения для детей
	

	организованные спортивные развлечения
	

	экскурсии по окрестным достопримечательностям
	

	дискотека
	

	продажа сувениров
	

	полёты на дельтаплане
	


Вы намереваетесь в будущем:

приезжать сюда регулярно

может быть, приехать

никогда не приезжать

В последние три года Вы:

проводили свой отпуск только в России

один-два раза выезжали на отдых за рубеж

ежегодно отдыхали за рубежом

Укажите Ваш пол и возрастную группу (обведите соответствующие позиции)

	мужской
	женский
	до 25 лет
	25 – 35 лет
	35 – 45 лет
	от 45 лет


Укажите Ваш род занятий (обведите соответствующую позицию)

	рабочий
	служащий
	руководитель
	предприниматель
	студент (учащийся)
	другой




Укажите, пожалуйста, Ваш среднемесячный уровень дохода (отметьте точку на прямой)

 SHAPE 
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Напишите свои пожелания к развитию туризма в этом месте

Благодарим Вас за ответы и выражаем уверенность, что они помогут повысить качество Вашего отдыха!

Приложение 3

АНКЕТА ДЛЯ МАНСКОГО КАРНАВАЛА
Уважаемый турист!

Мы заинтересованы в обеспечении качественного и содержательного отдыха на Мане, поэтому нам бы хотелось узнать Ваше мнение по следующим вопросам.

Вы приехали на отдых:

а) один

б) с семьёй

в) с друзьями

г) с коллегами

Вы приехали на карнавал:

самостоятельно
по турпутевке
Вы на карнавале:

в первый раз

бывал когда-то давно

стараюсь бывать ежегодно

Вам нравится Манский карнавал, потому что (отметьте до трёх позиций):

хочется посмотреть интересную программу

можно проявить себя, участвуя в играх

можно показать свой костюм

можно пообщаться большой компанией, встретить старых и найти новых знакомых

можно пообщаться на фоне карнавала своей компанией

во время карнавала в Берети есть хоть какой-то сервис 

это привычка, образ жизни

это единственный повод сплавиться по Мане

приехал за компанию без четко выраженной цели.

другое________________

Оцените важность для Вас следующих услуг на отдыхе (1 – услуга не нужна, 2 – услуга в принципе полезна, 3 – услуга мне необходима, могу за неё платить):

	Услуга
	Оценка

	обустроенный туалет
	

	обустроенный бивуак (очаг, стол и т.п.)
	

	обеспечение безопасности на воде (дежурство спасателей и т.п.)
	

	обеспечение правопорядка на территории
	

	обеспечение чистоты территории
	

	горячее питание вразнос;
	

	кафе
	

	прокат туристского снаряжения
	

	водные аттракционы
	

	развлечения для детей
	

	организованные спортивные развлечения
	

	экскурсии по окрестным достопримечательностям
	

	дискотека
	

	продажа сувениров
	


Укажите другие необходимые услуги _______________________________________________

Вы намереваетесь в будущем:

приезжать сюда регулярно

может быть, приехать

никогда не приезжать

В последние три года Вы:

проводили свой отпуск только в России

один-два раза выезжали на отдых за рубеж

ежегодно отдыхали за рубежом

У Вас имеется:

страховка от несчастного случая

страховка от заболевания клещевым энцефалитом

прививка от клещевого энцефалита

Укажите Ваш пол и возрастную группу (обведите соответствующие позиции)

	мужской
	женский
	до 25 лет
	25 – 35 лет
	35 – 45 лет
	от 45 лет


Укажите Ваш род занятий (обведите соответствующую позицию)

	рабочий
	служащий
	руководитель
	предприниматель
	студент (учащийся)
	другой




Укажите, пожалуйста, Ваш среднемесячный уровень дохода (отметьте точку на прямой)
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Ваши пожелания Манскому карнавалу
Ваши предложения по развитию водного туризма на Мане
Благодарим Вас за ответы и выражаем уверенность, что они помогут повысить качество Вашего отдыха!

Приложение 4
АНКЕТА ДЛЯ ФЕСТИВАЛЯ «ВЫСОЦКИЙ И СИБИРЬ»
Уважаемый турист!

Мы заинтересованы в обеспечении качественного и содержательного отдыха в нашем районе, поэтому нам бы хотелось узнать Ваше мнение по следующим вопросам.

Откуда Вы приехали _______________________________________

(город или район края, регион)
Вы приехали на фестиваль:

один

с семьёй

с друзьями

с коллегами

Вы на фестивале:

в первый раз

бывали раньше один-два раза

стараетесь бывать ежегодно

Вы планировали данную поездку:

за несколько дней до её начала

за несколько недель до начала

за несколько месяцев до начала

Чем Вас привлекает фестиваль (отметьте до трёх позиций):

возможность пообщаться на фоне карнавала своей компанией

возможность пообщаться с большой компанией, встретить старых и найти новых друзей

возможность послушать хорошие песни

имя Высоцкого

повод отдохнуть на природе

привычка

хороший повод для начала или окончания сплава

приехал за компанию без чётко выраженной цели

другое_______________________

Вы намереваетесь в будущем:

приезжать сюда регулярно

может быть, приехать

никогда не приезжать

Оцените важность для Вас следующих услуг на отдыхе (1 – услуга не нужна, 2 – услуга в принципе полезна, 3 – услуга мне необходима, могу за неё платить):

	Услуга
	Оценка

	обустроенный туалет
	

	обустроенный бивуак (очаг, стол и т.п.)
	

	обеспечение правопорядка на территории
	

	обеспечение чистоты территории
	

	горячее питание вразнос;
	

	кафе
	

	прокат туристского снаряжения
	

	продажа дров
	

	развлечения для детей
	

	организованные спортивные развлечения
	

	экскурсии по окрестным достопримечательностям
	

	дискотека
	

	продажа сувениров
	

	электричество
	


Напишите свои пожелания к развитию туризма в этом месте

Благодарим Вас за ответы и выражаем уверенность, что они помогут повысить качество Вашего отдыха!
Приложение 5

АНКЕТА ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ БАЗЫ «БЕЛАЯ СОВА»

Уважаемый турист!

Мы заинтересованы в обеспечении качественного и содержательного отдыха на базе, поэтому нам бы хотелось узнать Ваше мнение по следующим вопросам.

Вы приехали на отдых:

а) один

б) с семьёй

в) с друзьями

г) с коллегами

Вы в этом месте:

в первый раз

бывал когда-то давно

стараюсь бывать ежегодно

уже отдыхал этим летом.

Вы планировали данную поездку:

за несколько дней до её начала

за несколько недель до начала

за несколько месяцев до начала

Вам нравится данное место, потому что (отметьте до трёх позиций):

здесь красиво

легко добраться на автомобиле

отсутствуют насекомые

тёплая вода

чистая вода

чистая территория

имеется лес

хороший пляж

другое________________

Оцените важность для Вас следующих услуг на отдыхе (1 – услуга не нужна, 2 – услуга в принципе полезна, 3 – услуга мне необходима, могу за неё платить):

	Услуга
	Оценка

	обустроенный туалет
	

	обеспечение безопасности на воде (дежурство спасателей и т.п.)
	

	обеспечение правопорядка на территории
	

	обеспечение чистоты территории
	

	кафе
	

	прокат туристского снаряжения
	

	водные аттракционы
	

	развлечения для детей
	

	организованные спортивные развлечения
	

	экскурсии по окрестным достопримечательностям
	

	дискотека
	

	продажа сувениров
	


В отдыхе на базе Вам важно (отметьте до трех позиций):

оборудование базы

оборудование номеров

окружающий ландшафт

организация досуга

хорошая компания

другое________________

Ваши основные цели отдыха на базе (отметьте одну-две позиции):

активный отдых

пикник

проведение праздников

сбор грибов и ягод

спокойный отдых

другое________________

Условия, при наличии которых Вы не поедете на базу отдыха:

наличие насекомых (в т.ч. клещей)

невнимательный и неуважительный персонал

недостатки комплектации номера

отсутствие водоема

отсутствие организации досуга
другое________________

Вы намереваетесь в будущем:

приезжать сюда регулярно

может быть, приехать

никогда не приезжать

В последние три года Вы:

проводили свой отпуск только в России

один-два раза выезжали на отдых за рубеж

ежегодно отдыхали за рубежом

Укажите, пожалуйста, Ваш среднемесячный уровень дохода (отметьте точку на прямой)
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Напишите свои пожелания к развитию базы отдыха
Благодарим Вас за ответы и выражаем уверенность, что они помогут повысить качество Вашего отдыха!

Приложение 6

СОДЕРЖАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРДЕСАНТА

В целях обеспечения системного подхода к проектированию туристской деятельности в муниципальных образованиях, формирования его информационной базы Министерство спорта, туризма и молодёжной политики Красноярского края совместно с профильными учебными заведениями планирует проведение исследовательских турдесантов на территории районов края, обладающих рекреационным потенциалом.

Данные десанты осуществляются на основе трёхстороннего соглашения между Министерством, администрацией района и вузом и проходят в форме выезда исследовательской группы на территорию района для решения следующих задач:

- анкетное исследование туристов, отдыхающих на территории района. В ходе анкетирования предполагается выявить структуру составов самодеятельных групп рекреантов (семьи, друзья, коллеги и т.п.), срок и частоту посещения, предпочитаемые занятия на отдыхе, факторы привлекательности данного места и предложения по развитию туристской инфраструктуры на данных объектах;

- подсчёт количества туристов, отдыхающих на пляжах района и в других местах массового посещения в разрезе регионов (по номерам автотранспорта). Подсчёт осуществляется по количеству автомобилей из разных регионов, для определённых автомобилей (например, номера которых оканчиваются на 11-15) узнаётся количество приехавших человек, после чего делается общая оценка прибытий. Подсчёт осуществляется с 7 до 11 часов утра (время, когда ночевавшие туристы ещё не уехали, а «новые» ещё не приехали);

- проведение встреч с предпринимателями района в целях определения проблем развития туристской деятельности.

Предварительно проводится камеральное исследование в форме сбора и обработки туристских отзывов об отдыхе на территории района в сети Интернет.

Для изучения динамики рекреационных посещений района целесообразно проведение двух-трёх экспедиций в течение летнего сезона. Продолжительность экспедиции 2-3 дня (выходные) для пригородных районов и 7 дней для отдалённых от Красноярска мест, что соответствует динамике посещения данных территорий туристами (отдых выходного дня для пригорода, более длительный с не столь выраженной недельной динамикой отдых для более удалённых районов).

Исследовательская группа состоит из одного-двух руководителей из числа сотрудников вузов и представителей органов управления туризмом Красноярского края и 8 – 10 студентов.

Красноярский институт экономики Санкт-Петербургской академии управления и экономики разрабатывает программы исследования для следующих районов края:

- Краснотуранский район – места массового отдыха, прилегающие к Краснотуранску (береговая территория от с.Лебяжье до ур. "Красная горка", 11 км; береговая территория от хребта "Красная горка" вдоль ур. "Мировичев бор" до ур. "Комсомольская", 0,7 км); места массового отдыха на заливе Беллык;

- Манский район – пруд на р. Казанчеж, берег р. Мана перед п. Нарва, пещера Большая Орешная;

- Новосёловский район – места массового отдыха в районе Анашенского бора.

Результаты исследования оформляются в виде отчёта, содержащего анализ текущего состояния отдыха на территории района и предложения по развитию туризма.

Приложение 7

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ УЧАСТНИКА ТУРДЕСАНТА

Уважаемый студент!

Мы приветствуем Ваше желание пройти ознакомительную практику в форме турдесанта и надеемся, что данная поездка будет безопасной, насыщенной и запоминающейся. Чтобы её таковой сделать, настойчиво призываем Вас соблюдать нижеследующие рекомендации.
1. Иметь при себе следующее индивидуальное снаряжение:
· комплект постельного белья;

· пенополиуретановый коврик или надувной матрац;

· фонарь;

· кружку;

· ложку;

· миску;

· паспорт или документ его заменяющий;

· полис обязательного медицинского страхования;

· полис страхования от несчастного случая;

· полис страхования от клещевого энцефалита;

· деньги на карманные расходы;

· мобильный телефон и зарядное устройство;

· бумагу для записей;

· карандаш;

· иголку с ниткой;

· при необходимости индивидуальную аптечку, обусловленную особенностями здоровья и образа жизни);

· туалетную бумагу в необходимом объёме;

· зубную щётку;

· зубную пасту;

· туалетное мыло;

· шампунь;

· средства защиты кожи от солнечных лучей;

· при необходимости косметические средства;

· разношенную обувь (можно взять запасную пару, а также сланцы);

· повседневный костюм;

· тёплую кофту;

· бельё в необходимом количестве комплектов;

· летний головной убор;

· купальный костюм;

· куртку или накидку от дождя;

· средства транспортировки снаряжения (рюкзак, хозяйственную сумку, мешок, сидор, узел и т.п.).
Желательно также иметь фотоаппарат, реквизит для организации досуга (мячи, шахматы, ракетки, музыкальные инструменты и др.).

2. Выполнять указания руководителей, касающиеся проведения полевых исследований и обеспечения жизнедеятельности экспедиции. Проявлять активный интерес к изучению достопримечательностей в районе пребывания.

3. Ежедневно письменно фиксировать информацию о ходе практики, на основании которой впоследствии будет составляться отчёт.

4. Соблюдать законодательство России, выполнять законные требования лиц, находящихся при исполнении служебных обязанностей.

5. Уважать не противоречащие российскому законодательству и общепринятым нормам нравственности мировоззрение, традиции и обычаи лиц и групп, с которыми доведётся общаться на маршруте. При этом не обязательно их разделять или соблюдать.

6. Выполнять заведомо не противоречащие российскому законодательству и общепринятым нормам нравственности, а также не создающие угрозу безопасности просьбы организаторов практики. При этом помните, что Вы при необходимости можете сообщить о любом действии или бездействии организаторов практики их руководству немедленно по телефону +7-391-291-22-70 или лично по возвращении в Красноярск, а также обратиться за защитой своих прав и законных интересов в правоохранительные или судебные органы.

7. Беспрекословно выполнять любые требования водителя автотранспортного средства во время движения. Оспаривать их, отстаивать свои интересы допустимо только в безопасной обстановке. Вы можете воздержаться от передвижения на легковом автомобиле руководителя практики, если посчитаете таковое не безопасным для себя.

8. Соблюдать правила противопожарной безопасности. Открытым огнём (в т.ч. и для курения) пользоваться исключительно вне помещений и транспортных средств. При наличии признаков пожара немедленно привлечь внимание окружающих, организовать спасение людей и имущества, в меру своих возможностей приступить к тушению пожара.

9. Соблюдать правила санитарной безопасности и гигиены. Воздерживаться от контакта с потенциально опасными объектами (неизвестные жидкости и иные субстанции, трупы животных и т.д.). Мыть руки, продукты и посуду. Чистить зубы, мыться, пользоваться баней. Употреблять некипячёную воду только из источников, одобренных организаторами практики.

10. Информировать организаторов практики о потенциально опасных фактах (клещи, змеи, острые состояния организма, травмы (в т.ч. незначительные), переутомление, плохо подогнанное снаряжение, нерегламентированное отсутствие кого-либо из группы, асоциальные проявления и др.).

11. В случае нештатной или аварийной ситуации беспрекословно выполнять требования старшего (проводника, водителя, экскурсовода, организатора практики и других лиц), оказывать посильное содействие организованному устранению нештатной или аварийной ситуации (спасению утопающего, оказанию доврачебной медицинской помощи, эвакуации пострадавшего, починке или устранению пробуксовки автотранспорта и т.п.).

12. Проводить регулярные (по просьбе организаторов практики, но не реже одного раза в два часа) само- и взаимоосмотры на предмет выявления клещей.

13. Уведомлять организаторов практики о пользовании водоёмами (купание, ловля рыбы и др.), реально оценивать свои силы при плавании, контролировать время пребывания в воде. Недопустимо купаться в тёмное время суток и в одиночку.

14. Во избежание ожогов и тепловых ударов контролировать время пребывания на открытом солнце, пользоваться головным убором, при необходимости – средствами защиты кожи.

15. Воздержаться от проявления избыточных эмоций по отношению к незнакомым людям. При межличностном общении соблюдать общепринятые правила безопасности. Уклоняться от общения с нетрезвыми людьми. Деликатно гасить начинающиеся проявления агрессии. Пользоваться средствами защиты, если того требует обстановка.

16. Воздержаться от употребления алкогольных напитков, а также средств, признанных наркотическими. Воздержаться от курения в непосредственной близости от некурящих людей и при контактах с респондентами.

17. Соблюдать режим сна и бодрствования, утром вставать к заранее оговорённому времени. Соблюдать тишину после отхода группы ко сну.

18. Принимать участие в хозяйственных работах (приготовление пищи, уборка жилого помещения и т.п.). Быть осторожным при обращении с огнём и горячими предметами, острыми и травмоопасными предметами (ножи, пилы, топоры, дрова и т.д.), грязными и агрессивными средами. При необходимости пользоваться хлопчатобумажными или резиновыми перчатками.

19. Бережно относиться к коллективному инвентарю, пользоваться им строго по назначению. Тщательно мыть коллективную посуду после каждого приготовления пищи.

С пожеланием удачи,

кафедра социально-культурного сервиса и туризма.
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